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INTRODUCAO

Aproveitar todo o potencial das tecnologias digitais para alcangar o
aumento da produtividade, competitividade e dos niveis de renda e
emprego por todo o pais, para construir uma sociedade livre, justa
e prospera para todos.

As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na vida cotidiana de todos nés. Elas estdao em
casa, no trabalho, nas escolas, nos meios de comunicacdo e nas relacdes sociais. Para que o Brasil
possa tirar pleno proveito da revolucdo digital, colhendo todos os beneficios que a sociedade da
informacdo e do conhecimento tem a oferecer, a economia nacional deve se transformar, com
dinamismo, competitividade e inclusdo, absorvendo a digitalizacdo em seus processos, valores e
conhecimento.

A economia do futuro sera a economia digital e devera alcancar todos os brasileiros. Ndo é possivel
conceber uma economia moderna e dindmica que nao proporcione igualdade de oportunidades em
todas as regides do pais.

O setor digital tem se mostrado como um novo centro vital das modernas economias ao redor do
globo, e os paises lideres tém se posicionado de forma estratégica em relacdo ao tema. Cada pais
procura tirar maximo proveito de suas principais competéncias e vantagens, ao mesmo tempo
preenchendo lacunas importantes para tirar todo proveito possivel da economia digital. A depender
do dinamismo econémico e das principais forcas produtivas, alguns paises procuram ser lideres em
setores especificos e promissores, como a robdtica, a inteligéncia artificial, a manufatura de alta
precisdo ou as inovagdes financeiras digitais, enquanto outros gerenciam seus marcos regulatdrios de
forma que a economia possa extrair todo o potencial das tecnologias digitais. A busca de
competitividade em negdcios digitais, a digitalizacdo de servicos publicos e as politicas para criar
empregos qualificados na nova economia e formar uma populagdo com educagdao melhor e mais
avanc¢ada também estdo entre as prioridades das iniciativas de digitaliza¢do pelo mundo.

Com o Brasil ndo sera diferente: as vantagens brasileiras deverdo ser aproveitadas para superar
desafios e gargalos e avancar na digitalizacdo da economia. Embora o Brasil possua fortes e
significativas vantagens competitivas em determinadas dreas, como o agronegdcio, a diversidade
cultural, uma economia grande e diversificada, com mercado consumidor atraente, quando
comparado globalmente, percebe-se que o Pais ainda tem desafios importantes a enfrentar.

Para aproveitar as potencialidades e superar os obstaculos rumo a digitalizacdo da economia,
tracaram-se diagndsticos e visdes de futuro. Diversas iniciativas foram concatenadas com visdo
estratégica, de maneira a compor esta Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital.



O Férum Econdémico Mundial (World Economic Forum) compila anualmente o Indice de
Competitividade Global (Global Competitiveness Index — GCl) . Este indice compara a economia de 138
paises e define competitividade como um conjunto de instituicdes, politicas e outros fatores que
determinam o nivel de produtividade, procurando refletir o nivel de prosperidade que aquele pais
pode atingir. O indice GCl combina 114 indicadores diferentes que buscam capturar essas métricas,
incorporando dados estatisticos de diversas organizagGes internacionais.

Atualmente, o Brasil ocupa a 812 posicao do indice GCI. Tal posi¢cdo estd aquém das possibilidades que
o Pais pode alcangar, impactando o nivel de atratividade do Brasil para novos investimentos, aimagem
do pais no cendrio internacional, com prejuizos ao seu desenvolvimento econdmico e social. E objetivo
desta Estratégia elevar significativamente a posi¢ao do Brasil nesse indice ao longo dos préximos 5
anos, compreendendo o prazo de 2017 a 2022. Disto depende o sucesso da economia brasileira,
incluindo a economia digital do pais.

Para capturar a contribuicdo da transformacdo digital para a competitividade global do Brasil, esta
Estratégia incorpora alguns indicadores e métricas de comparabilidade internacional, notadamente os
elaborados pelas agéncias especializadas das Na¢des Unidas, dentre os quais:

e Infraestrutura: ITU ICT Development Index (IDI)
e (Ciberseguranca: ITU Global Cybersecurity Index (GCl)
e Governo Eletrénico: UN E-Government Development Index (EGDI)

E certo que mudancas devem ocorrer para a melhoria da sociedade, e que as transformagdes podem
afetar mais positivamente algumas pessoas que outras. Porém, o papel de uma Estratégia Brasileira
para a Transformagdao Digital é justamente coordenar diversas politicas publicas para que a
apropriacao das tecnologias digitais ocorra amplamente, sem graves prejuizos sociais ou a setores
inteiros da economia, em favor da construgao de uma sociedade mais livre, justa, solidaria e prdspera

economicamente.

A digitalizacdo abre novas oportunidades inumeras frentes. Hoje ja é possivel imaginar o acesso aos
recursos educacionais de forma igual, ndo mais afetado pela localizagdao geogrdfica, renda, raga,
género e outros fatores. Ha cada vez mais vantagens econdmicas por meio da automagado, da analise
de dados e da tomada de melhores decisdes baseadas no uso de algoritmos e de dados. Novos temas
de protegdo de privacidade e de direitos da pessoa humana surgem com a rapida disseminagao de
dados e o crescente valor econémico de sua utilizagdo. Uma assisténcia a saude mais acessivel, mais
barata e de maior qualidade para todos é também uma oportunidade promissora das tecnologias
digitais.

Todas estas inovacOes envolvem a criacdo e a atualizacdo de marcos regulatdrios adequados, que
assegurem que todo o potencial das tecnologias seja explorado. Elas demandam, também, uma
estrutura de apoio a governanca da estratégia digital, que coordene os mecanismos institucionais

1 Disponivel em: http://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2016-2017-1, acessado em

06/07/2017.



http://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2016-2017-1

existentes e assegure prioridade na execugao, monitoramento e avaliagdao de resultados das iniciativas.

A Estratégia Brasileira de Transformacdo Digital esta baseada em dois grandes eixos tematicos: temas
habilitadores e temas de transformacao digital.

Os temas habilitadores procuram criar um ambiente propicio para o desenvolvimento da
transformacao digital da economia brasileira, com iniciativas essenciais para alavancar a digitalizagao.
Tais iniciativas incluem infraestrutura e acesso as tecnologias de informagdo e comunicac¢do; a¢oes
efetivas em pesquisa, desenvolvimento e inovac¢do; desenvolvimento de um ambiente regulatdrio
adequado; normas e regimes que promovam confianca no mundo digital; aquisicdo de competéncias
educacionais e profissionais adequadas a economia digital; e a inser¢do internacional do Brasil em
temas como governanga da Internet e promogado comercial.
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Este ambiente habilitador propicia atividades em prol da transformagdo digital, tanto no governo
guanto no setor produtivo. Sendo assim, as a¢des especificas foram agrupadas em dois grandes temas:

* Transformagdo digital da economia, que se subdivide em ag¢des voltadas para a economia
baseada em dados, para um mundo de dispositivos conectados, e para os novos modelos de
negdcio viabilizados pelas tecnologias digitais.

* Transformagdo digital do governo, com vistas ao pleno exercicio da cidadania no mundo
digital.

O quadro a seguir detalha os aspectos dos diversos eixos deste documento:
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* Novas tecnologias
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* Politica produtiva e
tecnoldgica

* Infraestrutura de
pesquisa

Confianga no
Ambiente Digital

* Protegio do
consumidor

* Privacidade e
protecio de dados
pessoais

* Seguranga, defesa e
crimes cibernéticos

Educagdo e
Capacitacdo

* Ensino de Tl na
educagdo basica

* Novas tecnologias
como ferramentas
educacionais

* Habilidades para
novas carreiras e
empregos do
future

Dimensao
Internacional

 Gestdo de recursos
criticos da Internet

* Participagdo em
féruns internacionais

» Lideranga em temas
de governanga da
Internet

Ambiente Normativo: investimentos, inovagao, direitos e deveres

Digitalizag3do da
economia

® Economia baseada
em dados

» Digitalizacsio dos
processos produtivos

« [nternet das Coisas

» Plataformas digitais
e economia
colaborativa

* Empreendedorismo

A divisdo dos temas para a transformacao digital da economia e da sociedade é sugerida como auxilio
para compreender o encadeamento das a¢Oes propostas. O processo de digitalizacdo é bem mais
complexo do que esta representagdo, compreendendo temas transversais e cruzamentos reciprocos.
As acOes identificadas com este trabalho foram concebidas tendo em vista tal interdependéncia, com
visdo estratégica, sem isolamento entre elas, cada uma contribuindo para reforcar mutuamente seu

impacto.

Os desafios para implementacdo de tais iniciativas ndo sdo poucos. Portanto, esta estratégia
contempla, deste sua formulacdo, a coeréncia e a sinergia entre diferentes atores, almejando
aproveitar todo o potencial que as tecnologias digitais tém a oferecer, com crescimento real do Pais e
distribuicdo dos beneficios da economia do futuro para todos.



METODOLOGIA ADOTADA

As atividades voltadas a composicdo da primeira Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital
tiveram inicio em 17 de fevereiro de 2017, quanto foi publicada a Portaria MCTIC n2 842/2017, que
instituiu Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) designado a conduzir as atividades para a elaboragao
deste documento basico que se apresenta a consulta publica.

Para a organizagao dos trabalhos, foram constituidos subgrupos divididos de acordo com os principais
temas da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital, sendo que o resultado de cada subgrupo
foi apresentado e referendado pelo GTI. Dessa forma, foram instituidos cinco subgrupos (SG’s): i) SG
de Infraestrutura; ii) SG de Cidadania e Governo Digital; iii) SG de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo; iv) SG de Seguranca e Confianca no Ambiente Digital e v) SG de Economia Digital.

Ao todo, foram realizadas 9 reunides do GTI e 25 reuniGes dos subgrupos para apresentacdo e
discussGes dos subtemas. Os trabalhos dos subgrupos foram marcados por uma atuacdo intensa de
todos os drgdos e entidades participantes, propiciando um intercdmbio de conhecimentos e ideias
sobre o tema objeto de cada grupo, bem como a concertac¢do das iniciativas governamentais ligadas a
economia digital em torno de uma visao Unica e coerente.

Além dessas, foram realizadas reunides em que foram consultados representantes do setor privado,
entidades ndao governamentais e drgaos de governo associados a temas especificos, como: educagao;
TICs na saude; industria e provedores de aplicagdes; impactos sociais da digitalizagdo; investidores e
bancos; entre outros (“Reunides Setoriais”). Em especial, foram realizados 4 Workshops amplos e
Seminarios (Privacidade e Prote¢do de Dados — 23/03/2017; Educacgdo na Era Digital — 29/05/2017;
Indicadores em TICs — 30/05/2017; Seguranca Cibernética — 08/06/2017), contando com
representantes da sociedade civil, academia, setor privado e entidades governamentais. O quadro a
seguir ilustra o processo de construcdo da presente Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital,
gue ocorreram entre os meses de fevereiro a junho de 2017.

Subgrupos de Reunides Workshops
Trabalho Setoriais e Seminarios
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Para fins de padroniza¢do e consolidacdo das conclusGes de cada subgrupo, os participantes do GT e
convidados foram orientados a adotar um padrdo comum em suas apresentacdes, contendo os
seguintes elementos para cada tema da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital:

* Diagnéstico: onde estamos, quais sdo os desafios;
* Visdo: onde queremos chegar;
*  Estratégia: como chegaremos I3;

* Indicadores: para acompanhamento da evolu¢ao do tema.

As conclusdes desse processo de atividades encontram-se no presente documento. Com base nas
contribuicdes que serdo recebidas durante o processo de consulta publica, uma versao atualizada da
Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital serd editada, acompanhada de minuta de
instrumento normativo a ser submetido a consideracdo do Presidente da Republica.



EIXOS TEMATICOS — HABILITADORES

A. Infraestrutura e Acesso as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao

Ampliar o acesso da populacéo a Internet e as tecnologias digitais, com
qualidade de servico e economicidade.

As telecomunicag¢Ges emergiram como o principal motor do desenvolvimento econémico e social em
um cendrio global de intenso crescimento e demanda por conhecimento. Os servicos de
telecomunicagdes sdo engrenagens de varios setores da economia, auxiliando o desenvolvimento
social e atraindo grandes somas de investimentos nacionais e estrangeiros. Tais servicos também
geram multiplas oportunidades de emprego em diversos segmentos.

Em um pais de enormes dimensdes territoriais como o Brasil, a necessidade de expansdo da Internet
impde continuos desafios de ampliacdo da infraestrutura de telecomunicacgdes.

Popula¢ao (milhGes de habitantes) 2006,1

wX 00y

Porcentagem da populacdo urbana 85%

Parcela da populagao em aglomerados com

0
mais de 1 milhao de habitantes —

LS\ 4.300 km S

Area (km’): 8.358.140

Ha amplo espago para incrementar o provimento de infraestrutura terrestre de telecomunicagdes no
Pais por meio de solu¢Ges de mercado, ampliando a oferta de acesso a Internet em banda larga com
eficiéncia e economicidade. Diversas politicas publicas e dérgdos governamentais, assim como a
atualizagcdo do marco normativo para telecomunicagdes, objetivam aprimorar a oferta desses servicos.



Em dois estudos do Banco Mundial (20022 e 2010°) sobre ampliacdo de infraestrutura de
telecomunicacdes e Internet nos paises em desenvolvimento, foram identificadas as principais
dificuldades para a universalizagdo do acesso. Segundo os estudos, persistem nesses paises as areas
deficientes em cobertura de infraestrutura (“hiato de acesso”), com alto custo de atendimento e
populacdo de baixa renda, ainda que a ampliagdo do mercado dissemine o acesso em regides
economicamente mais viaveis (reduzindo, assim, o “hiato de mercado”).

A figura a seguir ilustra esquematicamente as oportunidades de expansido da oferta para atender a
demanda de servicos de telecomunicagées, nesse caso o acesso da Internet em redes de banda larga.
Essa expansdo precisa se dar inicialmente pelo aumento da oferta via mercado, atendendo a uma
demanda reprimida (fronteira da eficiéncia de mercado). No entanto, existe também um segmento
para o qual a oferta de servicos pode ser viabilizada pela combinagdo da acdo de mercado e
mecanismos complementares de indugdo (fronteira da sustentabilidade). Por fim, persistirdo parcelas
do territério nacional e da populacdo, para os quais a garantia da oferta e de atendimento da demanda
sé é vidvel com a existéncia de um servico universal.
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Nas dreas mais remotas, as solugbes de acesso frequentemente exigem redes via satélite. Neste caso,

2 NAVAS-SABATER, J., et al, Telecommunications and information services for the poor - toward a strategy for universal
access, World Bank, 2002, disponivel em
http://documents.worldbank.org/curated/en/496311468739312956/Telecommunications-and-information-services-for-
the-poor-toward-a-strategy-for-universal-access, acessado em 30/06/2017.

3 MUENTE-KUNIGAMI, A. and NAVAS-SABATER, J., Options to Increase Access to Telecommunications Services in Rural and
Low-Income Areas, World Bank, 2010, disponivel em
http://documents.worldbank.org/curated/en/277671468330886996/0ptions-to-increase-access-to-telecommunications-
services-in-rural-and-low-income-areas, acessado em 30/06/2017.
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sdo especialmente relevantes as politicas publicas que assegurem o provimento de acesso a Internet
aos orgaos de presenca do Poder Publico: instalagdes administrativas, educacionais, de saude,
seguranca publica e também das Forcas Armadas.

Uma vez presente esta infraestrutura, abre-se a possibilidade de desenvolvimento de diversos
modelos de negdcio para a servicos de Internet a populagdo em geral. A medida em que as criangas e
jovens tenham contato com a tecnologia no contexto do ensino, ampliam-se a oferta de servicos para
familias, seja para acesso aos servicos de governo digital, seja para comércio e prestacao de servicos,
lazer e cultura.

Diagnéstico

Nossa populagdo é majoritariamente urbana e concentrada — 86% dos brasileiros vivem em 58% dos
municipios* — o que facilitou o rdpido avanco do acesso a Internet para grande parte da populacgdo
brasileira nos ultimos anos. Um dos fatores determinantes dessa transformacao foi a rapida evolugdo
da tecnologia celular com a continua expansdo das redes de acesso 3G (hoje cobrindo de 95% da
populacio)’ e 4G (hoje cobrindo de 72% da populag&o)® e da disponibilidade de dispositivos méveis de
baixo custo.

O acesso a banda larga fixa estd presente em 40% dos domicilios’, porém crescendo em ritmo menor
nos ultimos anos. Neste pais de territério imenso, com regides de dificil acesso e desafios de
desenvolvimento, a tarefa de levar a todos o acesso a Internet permanece no foco das politicas
publicas.

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) gera informacdes mensalmente sobre a quantidade
de acessos existentes entre os diversos prestadores de servigos de telecomunicagdes. Consolidando
os dados do setor, verifica-se o crescimento dos acessos aos principais servigos de acesso a internet —
conexdes de banda larga fixa (chamadas de Servigo de Comunica¢do Multimidia — SCM) e conexdes via
telefone celular (Servigo Movel Pessoal — SMP).

4567 Dados da Agéncia Nacional de TelecomunicagBes (Anatel).
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Apesar da consistente evolugdo dos acessos, a maior parcela se concentra na regido Sudeste do pais:
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Fonte: sistemas SGQ, SGMU, SICl e SMP (dez/2016).

Em levantamento realizado recentemente pela Anatel, verificou-se que, em 2015, a quantidade de
municipios com infraestrutura de backhaul de fibra ética representava 48,2% do total. Em 2016, a
guantidade evoluiu para 57,9%, representando 3.225 municipios atendidos com a fibra. A populagdo
residente em municipios atendidos com backhaul de fibra ética chega a 86% do total.



Segundo a Pesquisa TIC Domicilios 2015 (Cetic.br), 102
milhGes de pessoas utilizaram a Internet num espaco de
trés meses. O percentual de domicilios com acesso a S30 244,1 milhdes de
Internet varia de 38 a 60% conforme a regido — na média,
metade dos domicilios brasileiros tem acesso a Internet.

acessos ativos na telefonia
movel e teledensidade de

Um grande vetor para inclusdo digital, no entanto, é o 119,4 acessos por 100
celular. O acesso moével a Internet ja é maior do que por habitantes.

meio de computadores: em 2014, 76% dos usuarios de
Internet acessavam por meio do celular, contra 80% que X
utilizavam o computador. Em 2015, o uso do celular para acesso a Internet para 89%
Internet subiu para 89%, enquanto o acesso por das pessoas incluidas
computador caiu para 65%. Nas classes sociais mais digitalmente.

baixas, observa-se grande percentual de usudrios que
acessam a Internet exclusivamente por celular.

O celular é o meio de

A inclusdo é ainda maior entre os mais jovens: 86% dos jovens de 16 a 24, independente de classe
social, acessaram a Internet. Desses, 97% usaram o celular para acessar. O relatério do Cetic.br
também revela que 98% dos acessos de banda larga estdo instalados nos municipios atendidos com
backhaul de fibra dtica, em 2016.

Em relagdo a infraestrutura de rede do Servico Mével Pessoal (telefonia celular, que inclui o acesso
movel a Internet), o cenario brasileiro de prestagdo do servigo é marcado pela presenga de 4 grandes
grupos econdmicos que concentram 98,1% dos acessos em servigo: Telefbnica, Claro, Oi e Tim.

A tecnologia 4G esta presente em 1.357 municipios brasileiros (24% do total), ja cobre
aproximadamente 72% da populagdo. Na tecnologia 3G ja é possivel prover Internet para 94,66% das
pessoas cobrindo apenas 27,21% do territdrio, dado que a populagdo do pais é concentrada em centros
urbanos. Com isto, fica evidente o desafio de se atender as areas rurais e pequenos aglomerados
urbanos mais afastados dos grandes centros.

Tecnologia do Backhaul

Figura 1: Municipios com Backhaul com e sem fibra dtica Figura 2: Distritos Ndo-Sede Sem ERB Instalada



Os distritos municipais ndo-sede — aqueles distritos onde ndo se encontra a sede do municipio —
configuram um desafio peculiar para a cobertura territorial. As prestadoras de servico ndo tém
obrigacdo regulatdria de oferecer cobertura a estes distritos, os quais podem representar vastas areas
de territério com populagdo esparsa e pouca ou nenhuma infraestrutura, particularmente nas regides
Norte e Centro-Oeste.

Com relagdo a tecnologia 3G, por exemplo, dos 4.717 distritos ndo-sedes existente, 2.012 ndo possuem
uma antena (ERB) instalada, ou seja, 19,5% do total de distritos (incluindo as sedes de municipio).
Contudo, tal falta de cobertura ndo representa uma auséncia generalizada de servigos de
telecomunicagcdes nessas regiGes, em termos populacionais: do total da populacdo residente em
distritos ndo-sede, apenas 11% vivem em distritos sem ERB instalada.

Observa-se, portanto, que o pais tem um duplo desafio na extensao do acesso as redes de banda larga.
De um lado é necessaria a ampliacdo da infraestrutura de redes de transporte de dados em fibra 6tica
para o escoamento de trafego para os backbones nacionais, e de outro é necessario ampliar as redes
de acesso fixa e moével.

Ha nesse momento uma possibilidade concreta de aporte significativo das operadoras de
telecomunica¢Ges na ampliagdo das suas redes de transporte de dados e de acesso (fixo e mével) em
banda larga. Trata-se dos montantes financeiros associados aos Termos de Ajustamento de Conduta —
TAC® (conversdo de sanc¢des decorrentes de infragdes em compromissos de investimento) das
operadoras de telecomunicacdes, e os saldos resultantes da adaptacdao do modelo de concessdo, no
ambito da Lei Geral de TelecomunicacBes®, para o estabelecimento de metas de investimento de
construcdo de redes de transporte e de acesso em banda larga.

Outra possibilidade de rapidamente ampliar as redes de acesso de banda larga mével é o da aceleragdo
do processo de implantacdo das redes 4G utilizando a faixa de radiofrequéncias de 700 MHz,
especialmente nos municipios que ndo dependem da liberacdo dessa faixa pelos servicos de
radiodifusdo na transi¢do da TV digital'®. Na pratica, isso significa mais de 3 mil municipios em todo
pais, incluindo dreas urbanas e rurais, em condicdes de se beneficiar do servico mével em 4G, dadas
as excelentes condicGes de propagacao e de cobertura na faixa de radiofrequéncias de 700 MHz.

Também merece registro a possibilidade de uso efetivo dos recursos arrecadados pelo Fundo de
Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes — FUST. Nesse sentido, ja estd em tramitagdo no
Senado Federal um projeto de lei'! que promove alteracdo na legislacdo aplicével a este fundo.

Alguns governos estaduais também desenvolveram programas eficazes para incentivar a instalagao de
infraestrutura em regides com populagao mais esparsa e menor cobertura. Estados como Minas Gerais
e Ceard implementaram politicas similares de incentivo fiscal para instalagdo de antenas (Esta¢Oes

8 Anatel — TAC, disponivel em: http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/680-resolucao-629, acessado em
30/06/2017.

9 Disponivel em https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/127688, acessado em 30/06/2017.

10 pados sobre o processo de transicdo da TV Digital estdo disponiveis em
http://www.sejadigital.com.br/site/gired?1499088076, acessado em 30/06/2017.

1 pados sobre o Projeto de Lei do Senado PLS 125/2017 estdo disponiveis em
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/128943, acessado em 30/06/2017.
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http://www.sejadigital.com.br/site/gired?1499088076
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Radio Base - ERB) de conexdo 3G em distritos municipais ainda sem cobertura, com resultados muito
positivos. Iniciativas semelhantes podem ser encorajadas em outros estados como forma de ampliar a
cobertura utilizando tecnologia mével.

EDITAIS ESTADUAIS DE INSTALAGCAO DE ERBS E RESULTADO NA COBERTURA MOVEL (EM AMARELO)
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I Tecnologia 5G

A tecnologia de quinta geracdo da telefonia movel (5G) é a evolucdo atualmente em processo de
padronizagdo no ambito da Unido Internacional de Telecomunicag6es (UIT). No final de 2015, a UIT
publicou a sua “visdo” sobre o 5G, reunindo as principais caracteristicas/funcionalidades que os
sistemas nesta tecnologia deverdo possuir, incluindo altissimas velocidades (até 20 Gbps), baixa
laténcia (até 1 ms) e grande numero de dispositivos conectados.

Em 2019 a UIT promovera a proxima Conferéncia Mundial de Radio (WRC-19), na qual deverao ser
definidas e harmonizadas globalmente as faixas do espectro a serem utilizadas pelo 5G. A partir desse




marco estima-se que de 2020 em diante tenha inicio a implantacao da tecnologia 5G em larga escala
nas redes das operadoras moveis, muito embora alguns paises ja estejam planejando projetos-piloto
em 2018-2019.

No atual estigio de desenvolvimento da tecnologia 5G, o Brasil tem desse engajado em iniciativas de
pesquisa e desenvolvimento, com destaque para o Centro de Referéncia de Radiocomunicagao (CRR)
do Instituto Nacional de Telecomunicacoes - Inatel, e a parceria da empresa Ericsson com a
Universidade Federal do Ceara (UFC).

No plano internacional a cooperagdo em pesquisa e desenvolvimento em 5G tem ensejado acordos
como a Cooperagdo Estratégica Brasil-Unido Europeia em 5G, firmado em 2016. Paralelamente, o
Brasil tem se engajado em foros multilaterais de discussdo do tema, num processo de aproximacao das
principais organizacoes padronizadoras e definidoras do 5G no mundo: 5GIA (Europa), 5GForum
(Coreia), 5GAmericas (EUA), IMT-2020 (China) e 5GMF (Japao).

Dentre os proximos passos podem ser destacados: a elabora¢ao de um roadmap de desenvolvimento
e implantac¢do da tecnologia 5G no Brasil em parceria com a iniciativa privada, a utiliza¢io de fontes
para fomento ao P&D (tais como Funttel e FNDCT), e reforgar o canal de interlocugio entre Governo e
iniciativa privada por meio da associacao industrial “5G Brasil”.

Alcancar regides remotas e conectar comunidades distantes das grandes infraestruturas de
telecomunicacgdes sdo os objetivos de algumas iniciativas publicas de grande envergadura. O Projeto
Amazonia Conectada, por exemplo, implanta uma rede de cabos subfluviais nos leitos dos rios da bacia
amazonica para constituir um backbone de fibra ética para prover infraestrutura de telecomunicagées
as regides mais remotas do norte do Pais.

A inovagado inclui tanto aspectos de tecnologia como os de governanga. Do ponto de vista tecnoldgico
as agdes sao implementadas com o objetivo de compatibilizar as limitagdes de orgamento com
solucdes tecnoldgicas desenvolvidas e comercializadas no Brasil.

Um dos aspectos mais notdveis do Projeto AmazOnia
Conectada é o do modelo de governanca e de
sustenta?ilidade, cangbido cqmo , um trafbalho Incentivos estaduais para
cooperativo. O custo inicial do projeto é compartilhado . -

entre 6rgdos do poder publico, nas esferas Federal e mstalagao de antenas de
Estadual, demandantes de infraestrutura de banda larga conectividade 3G sao uma
nos municipios. Assim, numa segunda etapa, a partir da medida efetiva para ampliar
disponibilidade dessa infraestrutura, com oferta local de e .

. a cobertura em regides ainda
capacidade de transporte de dados, prestadores podem )
também viabilizar um modelo de negdcio sustentavel de sem infraestrutura.
oferta de servicos de telecomunicacGes e de acesso a
internet a populacao.

Mais recentemente, foi langcado o Satélite Geoestaciondrio de Defesa e ComunicagGes Estratégicas
(SGDC)*? com o intuito de atender dreas ainda ndo contempladas por infraestrutura terrestre de banda
larga, além de acrescentar recursos de comunicagdo para atender necessidades estratégicas e de

12 «sqtélite Geoestaciondrio vai cumprir importante papel social no Brasil, diz ministro”. MCTIC, publicado em 05/05/2017.
Disponivel em: www.mcti.gov.br/noticia/-/asset publisher/epbVOpr6elSO/content/satelite-geoestacionario-vai-cumprir-
importante-papel-social-no-brasil-diz-ministro, acessado em 06/07/2017.
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defesa.

Paralelamente, estd em elaboracdo e implantac3o o projeto do cabo submarino Brasil — Europa®?, que
ird auxiliar na distribuicdo do trafego internacional de dados, com melhoria da qualidade da conexao,
diminuicdo de laténcia, conexao aprimorada com grandes centros de pesquisa europeus e reducdo dos
custos de trafego.

! Desafios para a inclusao digital

Os desafios da inclusao digital no pais foram objeto de relatorio do Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
intitulado Politica Publica de Inclusao Digital (2015). Ao contemplar as a¢oes dos ultimos quinze anos, o
relatéorio destaca a criacdo do Programa Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidadao
(GESAC), em 2002, sob a responsabilidade de varios ministérios, com o objetivo de fornecer conexoes a
internet, na sua maioria via satélite, para telecentros, escolas, 6rgaos publicos localizados em regides
remotas e de fronteira.

Outros projetos também sao mencionados nesse relatorio, tais como o Programa de Inclusdo Digital, o
Projeto Cidadao Conectado, o projeto Um Computador por Aluno (UCA) e o Programa Telecentros.br.

Merecem destaque o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), o Programa Nacional de Banda Larga -
PNBL, o Regime Especial de Tributacdo do Programa Nacional de Banda Larga para Implantacao de Redes
de Telecomunicacoes — REPNBL

O Programa de lancamento do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacoes Estratégicas — SGDC é
mencionado como a agdo mais relevante do PNBL em termos financeiros. Adicionalmente, também faz
referéncia a negociacao internacional para a constru¢ao do novo cabo submarino conectando o Brasil e a
Europa, a fim de ampliar a capacidade de trafego entre os dois continentes, baratear custos de transmissao
e proporcionar mais seguranca aos dados transportados.

Além disso, o relatério do TCU aponta a caréncia de alfabetizacao digital da populacdo como entrave a
inclusdo digital plena da sociedade brasileira, assim como o pouco letramento formal de parte da
populacao.

Por fim, o relatério do TCU faz um diagnostico da gestdo da politica piblica, salientando a dificuldade de
coordenacao e articulacao em diferentes ambientes de governo: entre 6rgaos do governo federal que atuam
de alguma forma na inclusdo digital, e também entre o governo central e os 6rgaos estaduais e municipais.

Visao

Um plano de investimento claro, com metas de curto, médio e longo prazos é fundamental para

13 “Cabo submarino que conecta Brasil e Espanha estard concluido em 2019”. Agéncia ABIPTI, publicado em 25/04/2017.
Disponivel em: http://www.agenciacti.com.br/index.php?option=com content&view=article&id=10565%3Acabo-
submarino-gue-conecta-brasil-e-espanha-estara-concluido-em-2019&catid=1%3Alatest-news&Itemid=190, acessado em
05/07/2017.
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alcangar uma visao de futuro em que:

Todos os municipios brasileiros sejam atendidos com redes de transporte de alta capacidade;

Todos os municipios tenham atendimento de banda larga médvel, tanto em suas sedes
municipais quanto nos distritos ndo-sede;

Grande parte da populagao brasileira coberta com redes de acesso fixas de banda larga;

Areas remotas e de dificil acesso estejam atendidas por infraestrutura de banda larga,
atendendo a populacdo com eficiéncia e permitindo a digitalizacdo de comunicagdes e
Servigos;

Instituicdes de pesquisa em todas as regiGes do Pais sejam integradas por redes de alta
velocidade, de maneira a estimular o intercambio cientifico e tecnoldgico e alavancar o acesso
a infraestrutura em regides remotas;

Seja estabelecido um roteiro (roadmap) tecnoldgico, com metas de investimento de longo
prazo, que reflitam as necessidades de servicos de ciberinfraestrutura para empresas
altamente demandantes de TIC, apoiando projetos de ciéncia, tecnologia e inovacdo nesse
setor.

AcOes Estratégicas

Para se atingir os objetivos pretendidos, é necessaria uma série de a¢des que combinem fontes de
financiamentos do setor de telecomunicacgdes, necessidades de atendimento, atualizacdo normativa e
politicas publicas especificas. A proposta é estabelecer planos de curto, médio e longo prazos,
implementando mecanismos que atendam as prioridades seguintes.

Viabilizar o uso de recursos, oriundos de diversas fontes, para a construcdo de redes de
transporte de dados e de acesso em banda larga.

o Estas fontes incluem os montantes financeiros associados aos Termos de Ajustamento
de Conduta — TAC (conversao de san¢des decorrentes de infracdes em compromissos
de investimento) das operadoras de telecomunicagdes, e os saldos resultantes da
adaptacdao do modelo de concessao, no ambito da Lei Geral de Telecomunicagdes,
para o estabelecimento de metas de investimento de constru¢dao de redes de
transporte e de acesso em banda larga.

Priorizar a definicdo de novos compromissos, a serem estabelecidos em editais de licitagdo de
radiofrequéncias, para o estabelecimento de metas de investimento de construcdo de redes
de acesso em banda larga mével.

Acelerar o processo de implantagdo das redes 4G utilizando a faixa de radiofrequéncias de 700
MHz, especialmente nos municipios que ndao dependem da liberagao dessa faixa na transicao
da TV digital.



* Incentivar os governos estaduais a implantar politicas de desoneracdo tributdria para
interiorizacdo da cobertura das redes do Servico Mével Pessoal, a exemplo do que alguns
Estados ja realizaram.

* Reformular a legislacdo do Fundo de Universalizagdo das Telecomunicagdes (FUST) para
possibilitar sua aplicagdo em expansdo do acesso a banda larga e ampliacdo de seu uso.

* Ampliar o engajamento dos centros de pesquisa e desenvolvimento nas instancias
multilaterais de definicdo dos padrdes internacionais e de faixas de radiofrequéncia a serem
estabelecidos para a quinta geracgdo da telefonia moével (5G).

* Expandir iniciativas de banda larga nas escolas, harmonizando a iniciativa com os dados do
Censo Escolar, de forma a priorizar as escolas mais aptas a receber conexao de alta capacidade.

Indicadores

Para acompanhar e medir o desempenho e eficiéncia das acdes empenhadas, propbe-se os seguintes
indicadores: (1) densidade do servico de internet fixa, (2) percentual de cobertura da telefonia mével
e (3) cobertura de backhaul.

Também se propde utilizar indicadores de comparabilidade internacional, a exemplo do ICT
Development Index (IDI)!**, indice global de desempenho entre paises desenvolvido pela UIT, que
compila um conjunto de indicadores de acessibilidade, de uso efetivo e de habilidades em TIC.

14 Disponivel em http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/, acessado em 05/07/2017.
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B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

Estimular o desenvolvimento de novas tecnologias com a ampliacéo da
producgdo cientifica e tecnoldgica, buscando a solugéo de grandes desafios
nacionais.

As tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TICs) sdo o vetor econémico e social da atualidade.
Investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&lI) neste setor sdo fundamentais para
garantir aos paises a participacdao nas cadeias globais de agregacao de valor, promover empregos,
aumento nos niveis de renda e atividade econdémica e garantir a seus cidad3dos acesso a informacao e
ao conhecimento gerados mundialmente. Além disso, devido ao fato de ser um setor altamente
dinamico, investimentos em PD&lI sdo imprescindiveis para que os paises permaneg¢am competitivos e
possam se apropriar da renda e do conhecimento gerado com base nas novas tecnologias da economia
digital.

Para um pais do porte do Brasil, o setor de PD&I é fundamental para o seu desenvolvimento interno
bem como para a ampliacdo de sua presenca no cendrio econdmico internacional. Trata-se de setor
estratégico para o crescimento do pais, e parte essencial de uma estratégia de desenvolvimento
nacional bem-sucedida. Somando-se aos esforgos ja exitosos dos ultimos anos, o pais deve fazer mais,
criando uma politica de PD&I voltada ao Século XXI, alinhada com os avancos da Industria, da
Agropecuaria e dos demais setores estratégicos, promovendo uma verdadeira PD&I 4.0, que permita
ao Pais extrair todo o potencial das tecnologias digitais.

As iniciativas brasileiras para PD&I| devem almejar o protagonismo do Pais no cenario mundial em
tecnologias digitais, com avanco nas posicdes relativas em producdo cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico e inovagdo, nomeadamente nos setores de tecnologia da informacgdo e comunicagdo (TIC).
Ademais, deve-se ter em vista a solucdo dos grandes problemas nacionais com o uso de novas
tecnologias digitais, com o aumento de expertise, ganhos de produtividade e desenvolvimento
econdmico e social.

Diagndstico

O nivel de investimento brasileiro em P&D como propor¢ao do PIB permanece distante dos paises
lideres nesse indicador, embora em linha com alguns paises europeus. O grafico abaixo mostra que
enquanto esse indicador no Brasil é de 1,27%, a média de paises da Unido Europeia é de 1,95% e de
paises da OCDE é de 2,39%, com destaque para paises nos quais esse percentual de investimento
supera 3,5%, como Coreia (4,28%), Israel (4,27%) e Japao (3,58%).



GRAFICO — INVESTIMENTO TOTAL EM P&D: OCDE E BRASIL (% PIB)
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Fonte: OCDE, Indicadores MCTIC?>.

Investimentos em pesquisa e desenvolvimento de empresas do setor de TICs no Brasil correspondem
a 14,6% do total do gasto empresarial em P&D. Dados da OCDE mostram que esse indicador é de 24,7%
na média dos paises membros, com destaque para paises cujos percentuais de gasto em P&D no setor
de TICs como percentual do gasto total em P&D sdo superiores a 50%, como Taiwan (71%), Coreia do
Sul (54,4%) e Finlandia (50,5%) (grafico 2).

15 Disponivel em: https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm. Indicadores MCTI, cf.:
www.mct.gov.br/index.php/content/view/29144/Brasil Dispendio_nacional em pesquisa_e_desenvolvimento P D em v
alores correntes em relacao ao total de P D e ao produto interno bruto PIB por setor institucional.html. Sites
acessados em 06/07/2017.
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GRAFICO 2 — GASTOS EM P&D DAS EMPRESAS DO SETOR DE TICS: OCDE E BRASIL
(% TOTAL DO GASTO EMPRESARIAL EM P&D)
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Fonte: OECD Key ICT Indicators'®. PINTEC/IBGE (2014).

No total, a maior parte dos investimentos em P&D no Brasil advém do setor publico: 53% em relagdo
a 47% de dispéndios provenientes de empresas (Grafico 3). Essa situacao diferente, por exemplo,
daquela observada nas principais nagdes europeias, cuja participacdo dos dispéndios empresariais em
P&D representa, em média, 64% do total, chegando a ser superior a 70% em paises como Coreia
(75,7%), Japao (75,5%) e China (74,6%).

GRAFICO 3 — INVESTIMENTOS DE EMPRESAS E DE GOVERNOS EM P&D: PAISES SELECIONADOS (%)
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Fonte: Community Innovation Survey (2015). Indicadores do MCTI. 17

16 Disponivel em: http://www.oecd.org/internet/broadband/oecdkeyictindicators.htm (acessado em 06/07/2017). Nota:
para Republica Tcheca, Dinamarca, EstOnia, Finlandia, Franga, Alemanha, Hungria, Israel, Itdlia, Paises Baixos, Noruega,
Pol6nia, Portugal, Roménia, Eslovénia, Espanha, Suica e Reino Unido, os dados sdo de 2012. Para Australia, Austria, Bélgica,
Grécia, Islandia, Irlanda, México, Nova Zelandia, Singapura e EUA, os dados sdo de 2011. Os “Servigcos de TIC ndo alocados”
(no estudo original) referem-se as industrias de TIC nas Divisdes 61 a 63 que ndo podem ser separadas.
17 Disponivel em: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Europe 2020 indicators -

R%26D and innovation, acessado em 06/07/2017. Nota: Alguns dos percentuais apresentados ndo somam 100% porque
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No que diz respeito aos esforgos inovativos, de acordo
com dados da Pesquisa de Inovagdo (PINTEC/IBGE)
para 20148, a taxa de inovac3o das empresas do setor Mais da metade do
de TICs no Brasil é superior a taxa de inovacdo
empresarial média do Pais, correspondendo a 40% e

investimento em PD&I no Brasil

36%, respectivamente, sendo a taxa de inovag3o de advém de recursos publicos.
empresas da industria de TICs correspondente a 65%
e a de empresas de servicos de TICs correspondente a
35%.

O papel dos incentivos governamentais como instrumento viabilizador para alavancar o esforgo
inovativo de empresas do setor de TICs foi importante nesse sentido. De acordo com dados da ultima
PINTEC (2014), 40% das empresas inovadoras do Brasil utilizaram ao menos um dos instrumentos de
apoio governamental a inovacdo, mesma média atingida pelas empresas da industria de TICs, face a
35% do percentual de empresas de servigos de TICs.

Entre os instrumentos atualmente disponibilizados pelo Governo para apoio a atividade inovativa
cumpre destacar os incentivos fiscais, a exemplo da Lei de Informatica®®, que, no ano de 2014,
beneficiou 510 empresas alcancando o valor de RS 5,2 bilhdes em rentncia fiscal, e da Lei do Bem?,
que, em 2014, beneficiou 1.206 empresas (15% delas do setor de TICs), concedendo um total de RS
1,7 bilhdes em renuncia fiscal a empresas. Em relagdo ao fomento a inovagdo, destacam-se as
modalidades do BNDES de financiamento a PD&I e de compra de mdquinas e equipamentos (a
exemplo do BNDES FINAME), bem como as linhas de crédito e de subvengdo econ6mica da Finep (com
destaque para o programa INOVA EMPRESA) e das Fundac¢Ges Estaduais de Amparo a Pesquisa (FAPs),
as bolsas para pesquisa e desenvolvimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), além
de programas focados na interacdo entre infraestruturas de pesquisa e empresas, como EMBRAPII e
SIBRATEC.

Dados da PINTEC (2012-2014) mostram que entre os principais instrumentos de apoio governamental
a inovacdo empresarial o mais acessado pelas empresas inovadoras do setor de TICs foi o
financiamento para compras de maquinas e equipamentos (37% delas), seguido por acesso a
incentivos fiscais para P&D no ambito da Lei do Bem (27% delas) (Grafico 4).

foram considerados apenas os setores de maior relevancia, governo e empresas. Nao foram considerados os demais
setores: ensino superior, instituicdes privadas sem fins de lucro e estrangeiro. Os dados sdo de 2013, com excegdo do Brasil,
cujos dados sdo de 2014.

18 Disponivel em:

www.pintec.ibge.gov.br/index.php?option=com content&view=category&layout=blog&id=30&Itemid=46.

19 | eis n? 10.664/2003 e 11.077/2004. Renuncia fiscal concedida com base na producdo de bens e servicos produzidos de
acordo com Processo Produtivo Basico (PPB).

20 | ej n2 11.196/2005. Dentre os incentivos fiscais permitidos pela Lei do Bem, destacam-se: a dedugdo, na apuracdo do
Imposto de Renda devido, dos dispéndios com P&D e inovagdo; a redugdo do Imposto sobre produtos Industrializados (IPI) e
depreciagao acelerada dos equipamentos comprados para P&D; a amortizagdo acelerada dos gastos para aquisicao de bens
intangiveis para P&D e inovagao; o crédito do imposto de renda retido na fonte incidente sobre remessas ao exterior, a titulo
de royalties, de assisténcia técnica ou cientifica, e de servigos especializados para P&D; e a redugdo a zero da aliquota do
imposto de renda retido na fonte nas remessas efetuadas para o exterior destinadas ao registro e manutengdo de marcas,
patentes e cultivares.
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No caso das empresas da industria de TICs que implementaram inovag¢des no periodo analisado, como
era de se esperar, o principal instrumento foi o acesso a isengGes fiscais concedidas pela Lei de
Informatica (51% delas), seguido pelo acesso a financiamento para compras de maquinas e
equipamentos (51% delas). Finalmente, para as empresas inovadoras de servigos de TICs, o principal
instrumento de apoio governamental a inova¢do acessado foi o financiamento para compras de
magquinas e equipamentos (34% delas), seguido pela Lei do Bem (26% delas) (Grafico 4).

Um dos instrumentos que vem
ganhando proeminéncia internacional

no apoio governamental a inovacdo sdo Instrumentos viabilizadores do
as compras publicas, ou seja, o uso do . .

pras p e investimento em PD&I podem ser melhor
poder de compra publico para : : \ »
direcionar esforcos de PD& como articulados e orientados a solugao de
estratégia de  desenvolvimento problemas nacionais especificos.

econOdmico e social. No Brasil, esse
instrumento ainda é subutilizado. A mais
recente edicdo da PINTEC (com dados de 2012 a 2014) foi a primeira a se dedicar ao esforco de
mapeamento do nimero de empresas que tiveram acesso a esse tipo de instrumento de apoio a
inovacgdo. De fato, apenas 5% das empresas brasileiras que tiveram acesso a algum tipo de instrumento
de apoio governamental acessaram alguma modalidade de compra publica para inovar.

O numero de empresas no setor de TICs que obteve acesso a compras publicas para inovacao foi
superior a média nacional (15%) e boa parte desse desempenho deve-se, principalmente a empresas
do setor de servicos de TICs, em particular, a empresas do segmento de servicos de telecomunicacgdes,
tendo em vista que 25% delas utilizaram o poder de compra publico para inovar. Por sua vez, apenas
2% das empresas da industria de TICs basearam-se nesse tipo de instrumento para direcionar seus
esforgos inovativos (Grafico 5).

GRAFICO 4 - PRINCIPAIS INSTRUMENTOS GOVERNAMENTAIS DE APOIO A INOVACAO ACESSADOS POR EMPRESAS: SETOR
DE TICS E SEGMENTOS DA INDUSTRIA E DE SERVICOS (%)
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da PINTEC/IBGE (2014).

A despeito da existéncia de uma gama importante de . . "
instrumentos de apoio a inovagao no Brasil, empresas que A capaadade de mdu@ao de
ndo realizaram esforgos inovativos nos ultimos anos do PD&lI pelo Estado é um

levantamento realizado pela Pesquisa de Inovacgdo instrumento que pode ser

brasileira afirmaram que as principais barreiras para o R .
. . . melhor utilizado no Brasil.
esforco inovativo no Pais sdo: custos elevados da

atividade inovativa (para 58,4% do total das empresas e
para 61,3% das empresas de TICs); riscos econémicos excessivos da implementacdo de inovagdes (para
50,4% do total das empresas e para 42% das empresas de TICs); escassez de fontes apropriadas de
financiamento a inovacdo (para 41,1% do total das empresas e para 39,2% das empresas de TICs); falta
de pessoal qualificado (para 29,8% do total das empresas e para 30,1% das empresas de TICs) e
escassas possibilidades de cooperagdao com outras empresas ou instituicdes (para 20% do total das
empresas e para 21,5% das empresas de TICs).

Recursos humanos sdo uma varidvel de grande importadncia as atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, em particular em um setor intensivo em conhecimento e bastante
dindmico como o setor de TICs. De acordo com dados da PINTEC/IBGE para os anos de 2012 a 2014,
esse setor empregava 6.417 técnicos e pesquisadores em atividades de P&D, o que representa 6% do
total de profissionais empregados em atividades de P&D em empresas brasileiras.

Conforme apresentado, entre as empresas
brasileiras que ndo realizaram esforco

inovativo no periodo da pesquisa, 30% Formagéo técnicaecapacitagéo
delas afirmaram ser alta a relevancia da

falta de pessoal qualificado no Pais como profissional ainda sdo desafios para a

justificativa para tanto, o mesmo [ReellSIINETeLRINLEINETSToIaEIN oI Il
percentual do total de empresas do setor no setor de TICs.

de TICs. A auséncia de recursos humanos
qualificados para atividades de PD&I é um
fator de fragilidade ainda maior para empresas do segmento de servicos de TI, em que 36% das
empresas que ndo realizaram esforco de inovagdo no periodo em questdo consideraram alta a
relevancia da auséncia de pessoal capacitado em tecnologias da informacdo como justificativa para
tanto.

De fato, as transformagdes em curso nas aplicagdes industriais e de servicos da Economia Digital
alteraram significativamente o perfil da demanda empresarial e os pardmetros da capacitacdo do
profissional do setor de TICs e de profissionais dos demais setores econ6micos. Para além das
aplicagGes em microeletrénica, automacgdo, computacdo e plataformas associadas, o volume e a
rapidez na producdo de dados, assim como o nivel de detalhe das informacgdes geradas com alto valor
econdmico, impuseram as empresas, aos governos e demais interessados no acesso e tratamento
dessas informagOes a adequacdo a um perfil de capacitacdo inédito. Em particular, esse perfil
profissional deve agregar expertises que o capacitem na gestdo e andlise de extensos volumes de
dados e informagGes, a chamada Big Data - um componente de extrema relevancia para garantir
diferenciais competitivos na atualidade.



Diversos paises ja estdo enveredando esforcos na capacitacdo e no treinamento desse tipo de
profissional. Em 2012, a National Science Foundation anunciou a destinacdo de uma nova linha de
fomento a capacitacdo de profissionais de dados, além disso, a agéncia passou a incentivar
universidades e centros de pesquisa a desenvolverem programas de pds-graduacao interdisciplinares
na formacdo desse tipo de profissional. No entanto, mesmo nac¢des altamente inseridas nas cadeias
globais de valor da Economia Digital correm risco sofrerem com a escassez desse tipo de profissional.
Estudo recente mostra que até 2018 os Estados Unidos terdo um déficit de 140 mil a 190 mil analistas
de dados e de 1,5 milhdo de profissionais capazes de
tomarem decisdo utilizando Big Data.?*

Infraestruturas para ensino e O Brasil conta com um importante sistema nacional de
. - . ensino superior, pesquisa e formacdo técnica.
pesquisa sao um importante Estatisticas do Censo de Educacdo Superior do INEP
vetor para a conectividade para 2016, mostram que, no total, o Pais possui 195
em varias areas do Pais. universidades, 149 centros universitarios, 40 Institutos
Federais e CEFETs. Importante mencionar a estrutura
. N de capacitagdo técnica fornecida no Brasil pelo Sistema
universitarios e IFs S, em particular o Servigo Nacional de Aprendizagem
conectados com redes de Industrial (Senai), que oferece educagdo profissional e
alta velocidade no Brasil. formacgao técnica industrial, além da prestagao de
servicos de assisténcia técnica e tecnoldgica as
empresas industriais.

Atualmente sao 739 campi

Grande parte dessa estrutura de ensino e pesquisa

esta interligada pela rede de alta velocidade e demais
servicos de conectividade fornecidos pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), que objetiva
manter uma rede nacional de educacdo e pesquisa de classe mundial. Esta infraestrutura impacta
positivamente a producdo cientifica, a colaboracdo de pesquisa nacional e internacional, a geragdo de
conhecimento em escala global e o crescimento da oferta de cursos em nivel técnico e superior. Hoje,
739 campi de universidades e institutos federais estdo conectados a rede fornecida pela RNP.

Além do consolidado sistema de formacdo e capacitacdo
nacional, no que diz respeito especificamente a )
pesquisa, estudo realizado pelo IPEA??2 em 2012 E necessaria maior
identificou que o Brasil possui 1.760 infraestruturas® articulacdo entre as
dedicadas a esse tipo de atividade, 14% das quais
exclusivamente dedicadas a pesquisa relacionada as
TICs. De acordo com o estudo, essas infraestruturas

infraestruturas de pesquisa
no Pais.

21 Disponivel em: http://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/big-data-the-next-frontier-
for-innovation, acessado em 06/07/2017.

22 DE NEGRI, Fernanda; SQUEFF, Flavia de H.S., org. Sistemas Setoriais de Inovagao e Infraestrutura de Pesquisa no Brasil.
IPEA, FINEP, CNPq, 2016. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro_sistemas_setoriais.pdf.

23 Definidas na pesquisa como o “conjunto de instalacdes fisicas e condigdes materiais de apoio (equipamentos e recursos)
utilizados pelos pesquisadores para a realizagcdo de atividades de P&D”. Dessa forma, a infraestrutura de pesquisa abrange
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http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro_sistemas_setoriais.pdf

estdo vinculadas a 143 instituicdes brasileiras e a elas se associam um total de 7.090 pesquisadores, o
que faz com que, na média, haja apenas quatro pesquisadores por unidade. Além disso, 60% das
infraestruturas de pesquisa brasileiras declararam que o valor total de seus equipamentos e
instalacdes ndo supera a faixa de RS 500 mil**. Dessa forma, observa-se que parte consideravel da
infraestrutura de pesquisa brasileira é pequena, fragmentada e pouco articulada, o que pode, em
muitos casos, ndo garantir a escala de
recursos necessaria a geracdo de

PD&I de alto impacto e competitiva A Confianga ea expectativa dos

ot . e n
de que o Pais necessita para inserir-se empresarios podem ser reforcadas com
nas novas esferas de producao e de

apropriacdo da riqueza estabelecidas [AGUSIYLCEINe [N dgel{ ClnERRslell{d[ecNYele
pelo processo de transformacdo setor. Além disso, é preciso aprimorar o
digital em curso. marco legal do setor para garantir e
expandir investimentos privados em PD&I

A despeito dos apontamentos feitos
em TICs.

pela pesquisa do IPEA, é importante
enfatizar que o Brasil possui
exemplos importantes de infraestruturas de pesquisa de grande porte, com equipamentos
multiusuarios, articuladas e bem posicionadas na producgao cientifica internacional, como o Centro
Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais (CNPEM), as unidades da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa) e da Fundag¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz) e o Laboratério de Integracdo e Testes
do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (LIT/Inpe). No que diz respeito especificamente a
infraestrutura de pesquisa associada ao setor de TICs, cumpre destacar o Laboratdrio Nacional de
Computacdo Cientifica (LNCC), o CIMATEC/SENAI, o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes (CPgD), o Centro de Defesa Cibernética (CDCiber), vinculado ao Ministério da
Defesa, e o Instituto Nacional de Telecomunicagbes (Inatel).

De fato, a infraestrutura de pesquisa estabelecida nas ultimas décadas no Brasil tem logrado papel de
destaque no contexto internacional da produgao cientifica. Em nimeros absolutos, entre 2000 e 2012,
0 numero de artigos de pesquisadores brasileiros publicados em periddicos indexados
internacionalmente quadruplicou (passando de 13.022 para 53.083 artigos). Nesse periodo, o Brasil
passou da 172 para a 132 posi¢do em relagdo a producao cientifica mundial, respondendo por cerca de
2,5% da produgao total. Os pedidos de patentes no Brasil ndo acompanharam o mesmo nivel de
crescimento da produgado cientifica nos ultimos anos. Entre 2000 e 2012, o nimero de pedidos de
patentes junto ao INPI passou de 20.639 para 33.395 (crescimento de 62% no periodo). Se
considerarmos apenas o desempenho do depdsito de patentes por residentes no Pais, observa-se que
este crescimento foi ainda menor (21% no periodo) (grafico 5).

desde os laboratdrios até biotérios, redes de informatica de alto desempenho, bibliotecas especializadas, observatérios,
telescdpios, navios de pesquisa, estagdes experimentais etc (DE NEGRI e SQUEFF, op.cit., 2016:17).
24Cf. DE NEGRI e SQUEFF, op.cit., 2016.



GRAFICO 5 — BRASIL: DEPOSITOS DE PATENTES (|NP|) POR RESIDENTES, NAO RESIDENTES E PRODUCAO CIENTIFICA
(2000-2012)
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Entre os componentes ja destacados nesta secdo, outros aspectos devem ser incentivados visando ao
estimulo empresarial ao desenvolvimento tecnolégico e a atividade inovativa, em especial, aqueles
relacionados ao ambiente de negdcios estabelecido no Pais. Além da sobreposicdo de normas e
legislagbes afeitas ao tema, recorrentemente as empresas enfrentam descontinuidades em
determinadas acbes e programas publicos e entraves a interacdo publico-privada. Diante do
reconhecimento da necessidade da preservacdo da seguranca juridica relacionada ao marco legal da
inovacdo brasileira, o processo de regulamentac3o da Lei 13.243/2016, que aprimora nove dispositivos
legais que, de alguma forma, estdo relacionados a esse tipo de atividade no Pais, pode em muito
contribuir.

Visao

Tendo em vista os diagndsticos apresentados, a Estratégia Brasileira para a Transformacgao Digital
voltada ao estimulo a PD&I no setor de TICs deve buscar:

* Aotimizagdo de politicas voltadas ao setor de modo a expandir (mais que proporcionalmente)
o investimento privado em PD&I| em TICs, a melhorar a competitividade da economia
brasileira, a gerar mais empregos com valor agregado, a diminuir a dependéncia externa de
insumos no setor e a promover maior desenvolvimento social.

* Aarticulagao de instrumentos viabilizadores de promoc¢ao da PD&I, em particular, em relagao
a perspectiva orgamentdria (capacidade de complementariedade entre eles) e a partir da



promocado da integracao de projetos entre infraestruturas de pesquisa atuantes no setor de
TICs.

* A ampliacdo do papel das politicas publicas pelo lado da demanda como instrumento de
inducdo da PD&I, em particular, a partir das encomendas governamentais de TICs e tecnologias
de setores correlatos voltadas ao atendimento de temas estratégicos nacionais.

* Aintegracdo de instituicdes de pesquisa em todas as regidoes do Pais a redes de alta velocidade,
de maneira a estimular o intercdmbio cientifico e tecnolégico e alavancar o acesso a
infraestrutura em regidoes remotas.

* O estabelecimento de um roteiro (roadmap) tecnoldgico, com metas de investimento de longo
prazo, que reflitam as necessidades de servicos de ciberinfraestrutura para empresas
altamente demandantes de TIC, apoiando projetos de ciéncia, tecnologia e inovacao nesse
setor.

* O estimulo a formacdo de profissionais do setor de TICs, de modo a capacitad-los para os
desafios das tecnologias de fronteira em informacdo e comunicacdo (andlise de Big Data,
manufatura 4.0, inteligéncia artificial e robdtica, Internet das Coisas etc.).

* A promocdo de um ambiente de negdcios estimulante, além de juridicamente seguro, visando

garantir a promocao de novos investimentos em PD&I no setor de TICs, assim como a interacao
entre universidades, centros de pesquisa e empresas.

AcOes Estratégicas

A conducdo de agGes em PD&I numa Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital deve estar
amparada em metodologias de prospeccdo para a definicdo de apostas em tecnologias capazes de
alavancar o nivel de renda, a geracdo de empregos, a produtividade e a competitividade da industria
e do setor de servicos nacionais, além de garantir a insercdo e a manutencdo de empresas brasileiras
em cadeiras internacionais de geracdo de valor. Dentre as metodologias mais utilizadas na definicdo
de tais apostas, destacam-se estudos baseados em foresighting e forecasting, consulta a especialistas
(Delphi, painéis, surveys), cendrios e roadmaps tecnoldgicos.

No que diz respeito especificamente ao setor de TICs, é importante que a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital priorize a¢Ges voltadas a pesquisa, ao desenvolvimento, a gera¢do de inovacgoes
e a producdo de tecnologias que estimulem e modernizem todo o tecido produtivo nacional. Essas sdo
as chamadas tecnologias habilitadoras. De acordo com a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo 2016-2022 (ENCTI)®, “dentre as tecnologias habilitadoras com potencial impactante sobre a
industria manufatureira, destacam-se as tecnologias convergentes (biotecnologia, nanotecnologia e
TICs), além da manufatura aditiva e materiais avancados”. Além disso, a ENCTI reforca que o
desenvolvimento e a moderniza¢do de tecnologias basicas, como sensores, redes de alta velocidade,
processamento de alto desempenho, novos padrées de comunicagdo entre dispositivos, aplicativos,
software e outras tecnologias sdo imprescindiveis, pois se traduzem na base para o desenvolvimento

%5 Disponivel em: http://www.mctic.gov.br/publicacoes, acessado em 25/07/2017.
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de novas aplicacées em TICs, a exemplo da Internet das Coisas, Big Data e Computa¢cdo em Nuvem.

Dessa forma, a estratégia digital deve estimular a PD&I, bem como a modernizagdo de uma estrutura
produtiva, em dreas como: MicroeletrOnica; Sensores; Automacao e robdtica; Supercomputador;
Inteligéncia Artificial; Big Data e Analytics; Redes de Alto Desempenho; Criptografia; Redes mdveis de
quinta geracao — 5G; Cloud Computing.

Se por um lado, as TICs habilitadoras sdo capazes de fornecer insumos para a moderniza¢do e a
expansao de todo o tecido produtivo nacional, por outro, as a¢Oes estratégicas em PD&I dentro de
uma estratégia digital devem também estar baseadas em apostas em setores especificos. Diante disso,
é imprescindivel que sejam priorizadas areas onde o investimento em Desenvolvimento Experimental
e Inovacdo em TICs poderd trazer ganhos de competitividade ao pais, tais como:

* Seguranca e defesa, como o desenvolvimento de plataformas que garantam a
interoperabilidade e a coordenacdo entre os sistemas de comando e controle das trés forgas
de Defesa nacional, utilizando, em particular, ferramentas de radio comunicacdo. Além disso,
é necessario garantir investimentos no desenvolvimento, por empresas nacionais, de
protocolos de radio comunicacdo, criptografia e equipamentos de seguranca.

+ Salde, em particular, acdes relacionadas a automatizagdo das informagdes do Cadastro Unico
utilizando-se de encomendas tecnoldgicas pelo SUS; modernizagdo da comunicagdo com o
usuario do SUS utilizando-se de ferramentas de data analytics e ampliacdo de aplicacbes em
Telemedicina, utilizando-se da infraestrutura e dos servicos da RNP — como a rede RUTE de
telemedicina, que promove a troca de experiéncias dos hospitais universitarios e centros de
pesquisa — e da rede do SIBRATEC.

* Agronegdcio, em particular, apostas em tecnologias voltadas a agricultura de precisdo; VANTs
e sensoriamento e monitoramento, utilizando-se, e ao mesmo tempo fortalecendo, a
existente relagao entre EMBRAPA e setor produtivo.

* Cidades Inteligentes, utilizando-se de tecnologias provenientes da Internet das Coisas (loT),
como solugdes para mobilidade urbana, seguranca civil, otimizagdo de utilities (energia, agua,
etc.) com base em ferramentas como smart grids, entre outras.

Além disso, é importante que sejam estabelecidas a¢Ges voltadas a:

* Integrar os instrumentos viabilizadores de promocdo da PD&I, bem como as infraestruturas
de pesquisa voltadas ao desenvolvimento das tecnologias digitais, nos moldes dos technology
hubs internacionais, de modo a garantir escala e direcionamento estratégico das tecnologias
a serem desenvolvidas.

* Utilizar o poder de compra publico do Estado para estimular o desenvolvimento de solucGes
inovadoras baseadas em tecnologias digitais.

* Atualizar os marcos legais, a exemplo da regulamentacdo do Cddigo de CT&I, das leis de
incentivos fiscais, como a Lei de Informatica e a Lei do Bem, entre outros, de modo a assegurar
a seguranca juridica e a previsibilidade do fomento a atividades de PD&I.



* Estimular ainteragdo entre universidades, instituicdes de pesquisa (ICTs) e empresas em agées
de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo de tecnologias digitais, a partir do uso de
mecanismos fomento como, por exemplo, as bolsas do Programa de Formagdo Recursos
Humanos em Areas Estratégicas (RHAE).

*  Promover didlogos permanentes entre entidades de representa¢do do governo, da academia
e da industria, de modo a garantir que as a¢Oes da Estratégia Brasileira para a Transformacao
Digital sejam abrangentes, convergentes e coordenadas.

* Expandir a producao cientifica e tecnoldgica realizada em parceria com outros paises, por meio
do lancamento de chamadas conjuntas para cooperacao internacional em PD&l.

Indicadores

* Alémdosindicadores classicos de PD&I para o acompanhamento do desempenho do agregado
da economia nacional (p.ex., nivel de investimento em relagdo ao PIB; nivel de investimento
setorial em relacdo ao total empresarial; nivel de formacdo técnica etc.), é importante que o
monitoramento e a avaliacdo das ac6es em PD&I da Estratégia Brasileira para a Transformacao
Digital estejam baseados em casos especificos (empresas), ou setores particulares.

s

* Além disso, é importante que os indicadores se amparem em benchmarks internacionais
consolidados, em particular de nagdes que conseguiram estimular a composi¢do dos principais
players nacionais no setor de TICs, a exemplo de nacGes asiaticas (Coreia, China e Japao),
paises nordicos (Finlandia e Suécia) e demais paises com indicadores de destaque, como Israel.



C. Confianca no Ambiente Digital

Transformar a Internet em um ambiente seguro, confidvel, propicio aos
servicos e ao consumo, com respeito aos direitos dos cidaddos.

A Internet ainda é encarada por muitos como uma dimensdo separada da nossa vida cotidiana. Na
linguagem corrente, é de uso comum a expressdao “entrar na Internet”. O volume crescente de
transagBes comerciais, movimentagdes financeiras e prestacdo de servigos publicos em meio virtual,
no entanto, torna essa barreira cada vez mais ténue.

A expansdo do ambiente digital se traduz em enormes oportunidades de desenvolvimento econdmico,
inclusdo social e inovacdo tecnoldgica. Ela também afeta o exercicio dos direitos fundamentais: por
um lado, facilitam a implementacdo de tais direitos, a exemplo do uso da internet para o cidadao
manifestar seus pensamentos e opinides; por outro, colocam-nos em risco, a exemplo do uso de
ferramentas digitais para expor indevidamente a privacidade e a intimidade de terceiros. Nesse
contexto de oportunidades e de desafios, se os riscos ndo forem mitigados por meio da acgdo
coordenada entre organizagdes governamentais e agentes privados, a sensagdo de inseguranga pode
retardar o ritmo de desenvolvimento da economia digital. Essa avaliacdo, presente em grande parte
das estratégias digitais e documentos de planejamento de paises e consultorias especializadas, é
sintetizada no conceito de confianca no ambiente digital.

Garantir que os usudrios e a iniciativa privada sintam confianca para desenvolver suas atividades no
ambiente digital é uma tarefa complexa, que envolve dimens&es distintas da atuagdo estatal aqui
agrupadas nas grandes categorias de 1) defesa e seguranca no ambiente digital e 2) protecdo de
direitos e privacidade.

1. PROTECAO DE DIREITOS E PRIVACIDADE

Diagndstico

A garantia de direitos no ambiente digital é a pedra fundamental da confianga no ambiente digital.
N3do basta que empresas e individuos se sintam protegidos em relacdo a ataques cibernéticos e
incidentes de seguranca; é preciso que enxerguem o ambiente digital como um espaco em que o
exercicio de direitos estd plenamente assegurado. Assim sendo, deve-se direcionar as novas
tecnologias para a protecgdo de direitos e ao interesse publico, regulando-se o ambiente no qual essas
inovacdes se desenvolvem.

No Brasil, observam-se importantes avancgos legislativos sobre o tema. O Marco Civil da Internet prevé
principios, garantias, direitos e deveres, e ndo esgota o tratamento do assunto, deixando espago para



detalhamento futuro de importantes temas relacionados a rede, tais como protecdo de dados
pessoais, comércio eletrénico, crimes cibernéticos, direito autoral, governanca da Internet, cidadania
digital, entre outros.

A primeira e mais fundamental é a dimensdo dos direitos humanos. Liberdades de expressao,
comunicacdo, manifestacdo, associacdo e direitos de acesso a informacdo e ndo discriminacdo
precisam ser incorporados na arquitetura e governanca da Internet. Violacdes dessas liberdades e
direitos pelo Estado, empresas e mesmo por usudrios precisam ser monitoradas e repelidas com vigor.
O Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014) deixa claro em seus primeiros dois
capitulos o compromisso do ordenamento juridico brasileiro com a protecao aos direitos humanos na

Internet, mas sempre é possivel avangar nas agdes preventivas e repressivas a violagdes e abusos.

Garantir o direito a privacidade e a protecao de dados pessoais é um tdpico particularmente relevante
para o Brasil, dada a massiva adesdo de brasileiros a redes sociais, aplicativos de mensagens
instantaneas, internet banking e plataformas de comércio eletronico. O Marco Civil da Internet ja traz
um conjunto importantes de disposicGes sobre privacidade e dados pessoais, assegurando aos
usuarios alguns direitos, em especial a necessidade de consentimento sobre coleta, tratamento e
fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, salvo hipdteses previstas em lei; a transparéncia
sobre esse tratamento, que s6 poderd ocorrer para finalidades justificaveis e especificas; e a livre
disposicdo desse consentimento, salvo os casos de guarda obrigatéria legalmente previstos.

De qualquer maneira, é amplamente reconhecida a necessidade de um marco legal especifico para
tratar do tema preenchendo-se o espaco para regulamentacao posterior aberto pelo Marco Civil da
Internet. Entre os pontos a serem abordados, deve-se definir, com clareza, as competéncias na
Administracdo Publica voltadas a garantia da aplicacdo da lei. Ademais, entende-se ser importante
disciplinar o tratamento de dados pessoais de modo abrangente, com normas aplicaveis aos entes de
direito publico e privado, nos diversos setores da economia. O conteddo normativo deve permitir a
racionalizacdo do uso de informag¢Ges ao mesmo tempo em que se protegem direitos fundamentais
do cidaddo. Atualmente, mais de cem paises, desenvolvidos e em desenvolvimento, em diversos
continentes, tém legislagdo especifica sobre o assunto. E oportuno para o Brasil estabelecer o seu
marco legal, protegendo direitos dos cidadaos e conferindo seguranca juridica para investimentos na
economia digital.

Ha questdes sensiveis relacionadas aos direitos de consumidor e as relagdes de consumo com o uso
de tecnologias digitais. Questdes de prote¢dao ao consumidor, como confianca nas transagdes,
responsabilidade das empresas, transparéncia nos termos contratuais, transnacionalidade dos
servicos, defesa de direitos (trocas, desisténcias, reclamagbes) e tantas outras, tomam dimensdes
complexas no meio digital.

Indefinicdes em relagdo a chamada economia colaborativa agravam a situacdo, uma vez que modelos
de negdcio inovadores geram duvidas de enquadramento juridico e de jurisdicdo competente. Isso ndo
deve, entretanto, servir de pretexto para a precarizacao da protecao ao consumidor, especialmente
em face de grandes plataformas e marketplaces.

A protecdo de criangas e adolescentes no ambiente digital € um tdpico que exige atencdo redobrada,
uma vez que a Internet e outras tecnologias digitais oferecem enormes riscos a sua seguranga e
privacidade. O Brasil ja conta com legislacdo e unidades de enforcement especializadas para combater



crimes graves como pedofilia, mas é necessdrio coibir outras ameacas, como publicidade abusiva
direcionada a criancgas e adolescente e uso indevido de seus dados pessoais.

Ha ainda uma série de outras dimensdes em que é preciso determinar com mais clareza o como se
dara a protecao de direitos no ambiente digital. O debate em torno dos algoritmos e decisGes
automatizadas é um étimo exemplo disso. O entendimento de que o individuo tem o direito saber
quais parametros estao orientando a operacdao de um determinado algoritmo que possa ter efeito em
sua vida pessoal estd se consolidando, junto com a possibilidade de recurso para uma decisdao humana
em casos mais graves.

Temas novos como transparéncia algoritmica, inteligéncia artificial e Internet das Coisas exigirdao uma

capacidade de inovacao institucional do Estado, que deve procurar proteger seus cidadaos sem inibir
a inovagao e o uso benéfico de novas tecnologias.

Visao

A protecdo de direitos humanos no ambiente digital precisa ser efetivada por meio do
desenvolvimento de mecanismos de cooperacdo institucional entre instituicdes publicas e parcerias
com agentes de mercado. H4 uma longa lista de direitos assegurados pela Constituicdo Federal, pelos
tratados internacionais de que o Brasil é signatario e, mais especificamente, pelo Marco Civil da
Internet que tem aplicabilidade plena no espaco cibernético. Sua garantia depende da atuagdo
proativa do poder publico e da participacdo de grandes agentes privados da Internet.

A garantia da privacidade, por outro lado, ainda depende de avangos no campo normativo e
institucional. A aprovacdo de uma lei de protecdo de dados pessoais e a criacdo ou designacdo de uma
autoridade nacional para sua aplicagao sdao medidas essenciais para evitar o uso abusivo de dados dos
usudrios de Internet.

E preciso, ainda, introduzir e estimular a adoc3o de padrdes de privacy by design and default e security
by design and default na produgdo de nacional e aquisicdo de produtos de hardware, software e
aplicagdes, bem como o estimulo para que a industria adote padrGes internacionais de seguranga e
privacidade.

No campo consumerista, o desafio é aperfeicoar os mecanismos de protecdo do consumidor no meio
digital. E preciso debater as peculiaridades da defesa desses direitos (acesso, confianca, transparéncia,
responsabilizagdo, solugcdo de controvérsias, etc.) no ambiente digital e em face de plataformas de
economia colaborativa.

Todos os esforgos acima citados devem ter um enfoque especial na protecdo de criangas e
adolescentes online, por meio de disposi¢cdes normativas especificas e mais protetivas para esse
publico. Cooperagao institucional e campanhas educativas também sdo instrumentos importantes
para a efetiva protecao de criangas e adolescentes.

Por fim, é essencial abrir um amplo debate sobre as novas tecnologias digitais e a protecao de direitos
no ambiente digital. E preciso avaliar as implica¢des juridicas e éticas de aplica¢Ges de inteligéncia
artificial, Internet das Coisas e outras areas da fronteira tecnoldgica.



AcOes Estratégicas

* Editar lei especifica de protecdo de dados pessoais.
* Estimular mecanismos de cooperacao e parceria entre instituicdes publicas e agentes de
mercado com vistas a protecdo de direitos humanos na rede, com atencao especial aos direitos

de criangas e adolescentes, de maneira a assegurar os principios previstos no Marco Civil da
Internet e na Constituicdo Federal.

* Criar ou designar por lei uma autoridade nacional de protecao de dados pessoais capaz de
uniformizar melhores praticas e garantir a aplicagdo da lei.

* Criar padrdes e certificagao de privacy by design and default e security by design and default
para a produgdo nacional e aquisicdes no setor de TICs.

*  Fortalecer mecanismos de defesa dos direitos do consumidor no meio digital, especialmente
na relacdo do consumidor com plataformas e marketplaces.

2. DEFESA E SEGURANCA NO AMBIENTE DIGITAL

Diagndstico

Os dados apresentados na secdo Infraestrutura e acesso as tecnologias de informacdo e comunicagdo
demonstram que os niveis de acesso a Internet estdo em crescimento no Brasil. De acordo com dados
da ANATEL, a banda larga fixa estd presente em 40% dos domicilios, a rede de acesso 3G cobre 95% da
populagdo e a rede 4G 72% - numeros que devem ser ampliados por meio de politicas de expansdo do
acesso. Os indices sdo positivos, mas & preciso reconhecer que mais acessos e maior digitalizagdo
aumentam as chances de incidentes de seguranca cibernética e a vulnerabilidade da rede.

A despeito da enorme variacdo de natureza e extensdo das ameacgas cibernéticas, é importante
distinguir aquelas que se originam de outros estados, de terroristas cibernéticos e de grupos hackers
ativistas com o intuito claro de desestabilizar o pais por meio de ataques a infraestrutura critica ou
disseminacdo de informacGes falsas. Para lidar com essas agGes de guerra ou terrorismo cibernético,
é necessario investir em uma estrutura avancada de defesa cibernética.

O Brasil vem realizando progressos na area de defesa cibernética em anos recentes. A criagdao do
Centro de Defesa Cibernética e do Comando de Defesa Cibernética, autarquia e comando
especializados ligados ao Exército Brasileiro, e a priorizagdo do tema no ambito da Estratégia Nacional
de Defesa?® sdo marcos importantes nesse histdrico. A continuidade do investimento, inclusive em
pesquisa e desenvolvimento, e da formagdo recursos humanos capacitados é crucial para a defesa

26 Disponivel em: http://www.defesa.gov.br/arquivos/estado e defesa/END-PND_Optimized.pdf, acessado em 06/07/2017.
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nacional.

A maior parte das ameacas no espaco cibernético, no entanto, consiste em acgdes ilicitas voltadas a
obtencdo de vantagens indevidas por meio da exploracdo de brechas de seguranca em dispositivos e
softwares. Os crimes cibernéticos trazem enormes prejuizos para economia. O custo global desses
ilicitos digitais é calculado pela empresa especializada McAfee em USS$ 400 a 600 bilhdes?’, embora
haja estimativas com valores bem mais elevados. Nao ha estatisticas confidveis e constantes sobre o
tamanho das perdas de empresas brasileiras por conta de crimes cibernéticos ou ainda sobre o volume
de seus investimentos no setor de seguranca cibernética, apesar de estudos de empresas e
consultorias internacionais apontarem o Brasil como um dos maiores alvos e origens de ataques.

O Brasil ocupa uma posi¢do intermedidria no indice Global de Seguranga Cibernética®®, da Unido
Internacional de Telecomunicacdes (UIT): o pais estd na 382 posicdo numa lista de mais de uma
centena de paises. A analise da UIT considera aspectos diversos, como legislacdo penal, regulacdo
setorial, estruturas de analise e resposta a incidentes, politicas publicas para o tema, treinamento de
agentes publicos especializados e existéncia de agéncias governamentais dedicadas a seguranca da
informacao.

A UIT classifica os paises analisados em trés grandes categorias relacionadas a solidez da seguranca
cibernética: initiating, maturing e leading. O Brasil esta no grupo intermediario, uma vez que ja tem
experiéncia prdtica e uma arquitetura institucional em desenvolvimento: ha legislagdo penal e de
compliance, uma estrutura de resposta a incidentes (CERT, CSIRT etc.) e agéncias de governo que
tratam do tema.

No entanto, a avaliacdo detalhada dos elementos que compdem o indice demonstra que ainda ha
grandes desafios a superar. A despeito dos avangos recentes, o pais ainda precisa aprimorar sua
estrutura normativa e institucional para estar a altura dos desafios da digitalizacdo da sociedade e
economia.

Visao

A continua expansdo do acesso a Internet, a maior digitalizacgdo da economia e o vertiginoso
crescimento da Internet das Coisas aumentam os pontos vulnerabilidades e tornam mais complexas
as ameagcas a defesa e seguranca cibernéticas. O tema, portanto, deve ser encarado como prioridade
nacional.

O Brasil vem trilhando um caminho exitoso nessa area, mas é o momento de superar alguns desafios
gue podem prejudicar a continuidade dessa trajetdria. De inicio, vale ainda ressaltar a necessidade de
uma ampla revisdo e integracdo da legislacdo voltada ao combate de crimes cibernéticos. Normas
esparsas e desconexas tornam mais fragil a atuacdo do Estado e tornam o marco legal mais opaco para

27 Net Losses: Estimating the Global Cost of Cybercrime. McAfee, Center for Strategic and International Studies. Junho de
2014. Disponivel em https://www.mcafee.com/de/resources/reports/rp-economic-impact-cybercrime2.pdf, acessado em
06/07/2017.

28 |ITU. Global Cybersecurity Index (GCl) 2017. Disponivel em: https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-
2017-PDF-E.pdf, acessado em 12/07/2017.
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usudrios e agentes privados.

E necessdrio ainda investir em formacdo de recursos
humanos especializados e na capacidade de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo internas em defesa e
seguranca cibernéticas, de forma a garantir autonomia
tecnoldgica nacional nesse setor. O esforco deve
objetivar a geracdo de tecnologia e conhecimento de
uso dual, isto &, aplicavel na esfera civil e militar. O
estado deve usar seu poder de compra para alavancar
o setor privado na drea e investir em fomento direto
para pesquisa de base e desenvolvimento tecnoldgico.

O maior desafio, no entanto, é o estabelecimento de
uma estrutura institucional adequada. O Brasil precisa
formular uma estratégia nacional abrangente para
defesa e seguranca cibernética, bem como planos de
mobilizagdo para os diferentes niveis e esferas de
governo. A estratégia devera dedicar atenc¢do especial
a protecdo da infraestrutura critica nacional, tanto
aquela diretamente relacionada com o funcionamento
da Internet (grandes servidores, pontos de troca de
trafego, data centers) como a de outros setores
criticos conectados na rede (energia elétrica,
abastecimento de agua, petrdleo e gas, industria de
base etc.).

Para garantir o sucesso da implementagdao dessa
estratégia, criar expertise sobre o tema no ambito do
Estado, orientar o treinamento de agentes publicos
nao especializados e aumentar o nivel geral de alerta
e prontiddo no pais, também é essencial contar com
uma agéncia especializada em seguranca cibernética.
Essa instituicdo terd a tarefa central de promover a
ampla cooperacdo entre setor publico e privado —
inclusive para a protecdo de infraestrutura critica -
fator crucial para a efetividade das a¢Ges previstas na
estratégia e planos de acao.

Essa cooperacdo deve buscar resultados concretos.
Um dos seus objetivos centrais deve ser a formulagdo
de um conjunto de requisitos técnicos de seguranca
para cada uma das camadas do mundo digital —
microeletrénica, dispositivos, software, plataformas
etc. — e a elaboragdo de um modelo de avaliagdo e
certificacdo de requisitos minimos, que deverdo ser
enderecados desde o momento inicial da criacdo de

Politica Nacional de Seguranca da
Informagao — PNSI

O Governo federal, sob lideranca do
Gabinete de Seguranga Institucional (GSI),
esta finalizando a formulacao da Politica
Nacional de Seguranca da Informacgdo
(PNSI) em forma de projeto de lei a ser
apresentado ao Congresso Nacional. A
PNSI enfoca a seguranca cibernética pela
dimensdao da gestdo de segurangca da
informacdo e reconhece o valor
econdmico e social das informacgGes
numa economia de dados.

A Politica é abertamente orientada pelo
respeito aos direitos humanos e aposta na
coordenacdo federativa, na parceria
entre estado e agentes privados, na
cooperacgdo internacional e nas praticas
de prevencgado e educagdo para promover
maior seguranca no ambiente digital.
Outra vertente importante é a priorizagdo
das atividades de pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias
nacionais de defesa e seguranca
cibernéticas.

Na dimensdo institucional, a PNSI
representa um enorme avango para o pais
ao estruturar o Sistema Nacional de
Seguranca da Informacdo e a Agéncia
Nacional de Seguranca da Informacao.
Também merece destaque a previsdo
especifica da elaboracdo de um Plano
Nacional de Seguranca da Informacao,
com diagnéstico da situacdo nacional no
setor, a definicdo das responsabilidades
de varios dos agentes da cadeia e o
estabelecimento de metas e objetivos
estratégicos.




um novo produto ou servigo. Essa pratica, denominada security by design, deve ser encarada como
uma importante faceta da responsabilidade compartilhada entre agentes publicos e privados na
garantia da seguranga no mundo digital.

Para mensurar o sucesso do pais nas areas de defesa e seguranca cibernética, e também para calcular
o custo do insucesso, poder publico e setor privado também devem se unir para produzir dados e
estatisticas confidveis sobre vulnerabilidades e custos econémicos de crimes cibernéticos no Brasil.
Métricas adequadas e modelos de compartilhamento de informacdes podem ser desenvolvidos por
meio de cooperacdo internacional com paises pioneiros nesse setor.

No universo da seguranca cibernética os limites da jurisdicao nacional sao constantemente desafiados
por ataques e ameacas transnacionais. A cooperacao internacional, portanto, é crucial para a efetiva
prevencao e resposta a crimes cibernéticos. Para além da assinatura de instrumentos de cooperacao
multilaterais ou bilaterais, a troca de informacdo estratégica e o intercdmbio de recursos humanos
entre agéncias sdo medidas importantes para um trabalho coordenado entre agéncias de diferentes
paises.

O objetivo final deve ser melhorar a posicao relativa do pais em indices internacionais no segmento e
demonstrar que o Estado brasileiro esta preparado para encarar o desafio de defender sua soberania
e aplicar a lei no ambiente digital. Essas sdo premissas basicas para reforcar a confianca de cidadaos e
empresas.

AcOes Estratégicas

* Editar uma politica nacional de seguranca cibernética, incluindo a criagcdo ou designacao de
uma agéncia nacional responsavel pela area de seguranca cibernética.

* Consolidar o marco legal de seguranca cibernética, harmonizando as disposi¢Ges de direito
penal e processual ja existentes na legislacdo brasileira e avangando na previsdo de novos
instrumentos de investigacdo para o mundo digital.

* Elaborar planos nacional e subnacionais de prevengdo, resposta a incidentes e mitigacdo de
ameagas cibernéticas.

* Estabelecer mecanismos de cooperagdo entre entes governamentais, entes federados e setor
privado com vistas a adogao de melhores praticas, compartilhamento de informagdes, adogdo
de padrées adequados de seguranca, coordenagao de resposta a incidentes e prote¢do da
infraestrutura critica.

* Treinar agentes publicos em seguranga e mitigacdo de riscos cibernéticos e desenvolver
parcerias para o treinamento de recursos humanos do setor privado. E fundamental realizar
campanhas educacionais amplas para ampliar a conscientiza¢do da populagao sobre o tema.

*  Formar recursos humanos especializados e investir em pesquisa e desenvolvimento na drea
de defesa e seguranca cibernética, com vistas a assegurar a autonomia tecnoldgica nacional
em termos de competéncias e produtos.



* Reforgar instrumentos de coopera¢do internacional entre autoridades para garantir a
aplicacdo da lei no ambiente digital, especialmente nos casos em que o cardter transnacional
dos crimes e ameacas cibernéticos for¢a o envolvimento de mais de uma jurisdicao.

Indicadores

* Ingressar no grupo de paises que lideram o ranking global de seguranca cibernética da UIT.

* Cooperacdo publico-privada para a construgao de indicadores confiaveis de nimero, natureza
e custo de ataques e incidentes cibernéticos.



D. Educacao e Capacitacao Profissional

Formar a sociedade para o mundo digital, com novos conhecimentos e
tecnologias avancadas, e prepard-la para o trabalho do futuro.

A educacdo digital serd cada vez mais uma etapa importante para o exercicio da cidadania e uma pré-
condicdo para uma atividade profissional bem-sucedida. Nossa capacidade de autodeterminagdo e
julgamento critico no mundo digital, em suas vdrias esferas - no trabalho, nas comunidades virtuais,
como consumidores e cidaddos — dependera de uma educacgdo digital critica e bem orientada.

Quanto ao pais, o provimento de uma educacdo de qualidade é fundamental para o desenvolvimento
socioecondmico da nagdo e o aumento da prosperidade e competitividade do Brasil frente aos demais
paises do mundo. Assim, a importancia da educacdo na Era Digital é ainda maior, o que requer uma
atitude proativa e decisiva do governo, das empresas e da sociedade sobre o tema.

Diversos paises pelo mundo enfrentaram grandes desafios educacionais com elevado senso
estratégico, e hoje colhem os beneficios da eleicdo da educacdo como prioridade nacional.
Atualmente, as tecnologias digitais possuem um duplo papel no tema da educacdo: desafiam os
métodos educacionais tradicionais e possibilitam o salto de qualidade de que o pais necessita, caso
sejam empregadas de forma coordenada, explorando todos os potenciais que tém a oferecer.

Para que o Brasil alcance niveis internacionais de qualidade da educacdo e se insira no circulo das
economias mundiais mais dindmicas, explorando todo o potencial social e econémico que pais tém a
desempenhar, duas prioridades devem ser estabelecidas para o setor digital nas areas educacional e
de treinamento profissional:

* Melhorar a qualidade da educacdo mediante o uso de conteudos e tecnologias digitais
orientados a docentes e estudantes; e

* Facilitar a empregabilidade, a insercdo no mercado de trabalho, a abertura de novas
oportunidades de trabalho e a capacidade de empreender na Era Digital.

A educacdo do futuro ocorrerd ao longo da vida (“lifelong learning”) e a educagdo continuada tera
papel central na vida de um nimero cada vez maior de pessoas. As desigualdades que o pais apresenta
devem ser combatidas também quanto ao acesso e uso das tecnologias digitais, campo em que as
politicas educacionais para o meio digital tém papel muito relevante. O acesso a empregos, a melhores
empregos, a cidadania e a capacidade de empreender dependerdo cada vez mais do fato de que as
pessoas detenham um conjunto de habilidades digitais adequadas, partindo desde a alfabetizacdo
digital necessaria ao exercicio da cidadania até a aquisicdo de competéncias especificas para os setores
tecnoldgicos mais dinamicos, como o de TICs.

Muitos dos empregos e carreiras nos proximos dez anos dependerao de conhecimentos e habilidades
em ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (conhecidas pela sigla inglesa STEM), e praticamente



todas as profissOes irdo requerer alfabetizacdo em TICs. Portanto, é crucial que todas as pessoas
tenham habilidades digitais para que participem de forma plena na vida em sociedade.

Principios de uma Politica de Tecnologia Educacional eficaz

Estudos nacionais e internacionais destacam que, para que o uso de TICs tenha efeito positivo na
educacdo, é importante observar e manter em equilibrio quatro dimensGes do uso das tecnologias,
sob pena de o conjunto todo ser comprometido. Esta abordagem se baseia na teoria denominada
“Four in Balance” desenvolvida pelo Centro de Estudos Kennisnet da Holanda®.
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Estes estudos também destacam que uma politica publica eficaz quanto ao uso de TICs na educagdo
deve observar certas “licdes” ou aprendizados obtidos da experiéncia nacional e internacional:

* A politica deve ser clara, com defini¢do de metas de curto, médio e longo prazo, abrangendo
todos os niveis governamentais (nacional, estadual e municipal).

* A politica deve ser atualizada de forma periddicas, inclusive quanto a estratégias e metas.

* A politica deve ser articulada com os varios atores envolvidos, prevendo e implementando a
colaboracdo entre os entes federativos.

* Cada ator responsavel pela implementagdo da politica deve ter uma visdo clara sobre o seu

2% para conhecer mais: https://en.wikipedia.org/wiki/Kennisnet e https://www.kennisnet.nl/about-us/, acessado em
30/06/2017.

30 Disponivel em: www.cieb.net.br/wp-content/uploads/2016/12/CIEB-Estudos-4-Politicas-de-Tecnologia-na-Educacao-
Brasileira.pdf, acessado em 30/06/2017.
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papel e as metas a serem cumpridas.

Os gestores, profissionais envolvidos e formuladores de politicas publicas também devem ter em
mente que o emprego da tecnologia na educacdo ndo esta necessariamente ligado somente a melhoria
da aprendizagem, isto é, das notas dos estudantes, mas impacta outros fatores importantes como:

* Maior da eficiéncia da gestdo escolar.
* Melhor preparo dos estudantes para o mercado de trabalho.

* Facilita o acesso a conteudos e profissionais de qualidade, em especial em locais de baixa
densidade demografica ou dificil acesso.

* Oferece melhores oportunidades a estudantes com limitac¢des fisicas, tais como limitacdes de
visdo, audicdo ou locomocao.

* Reduz a evasdo escolar.

Porém, o uso da tecnologia no ambiente educacional deve ocorrer de forma gradual e conforme
determinados niveis de maturidade, para que ndo alcancem efeitos adversos, contrarios aos objetivos
desejados: por exemplo, piora dos resultados dos métodos tradicionais de ensino, dispersdo dos
alunos, aumento do nivel de conflito, ou evasdo escolar.

Diagndstico

Como mencionado, o Brasil possui uma base histdrica em matéria de inovagdao e tecnologia
educacional. Porém, a politica vigente ainda é a reformulagao de 2007 do Programa Prolnfo, elaborado
originalmente em 1997. Vinte anos apds a edicdao da primeira versdao dessa politica, é necessdrio
conceber novas iniciativas, adaptadas a atual realidade brasileira e mundial.

Um diagndstico quanto a politica de tecnologia educacional brasileira, no entanto, ndo pode prescindir
um diagndstico mais amplo quanto a educacdo em geral no pais. Como é sabido, o Brasil empreendeu
muitos esforcos ao longo dos Ultimos 20 anos para promover uma ampla massificacdo dos ensinos
basicos (compreendendo o fundamental e médio), técnico e universitario no pais.

No que tange ao ensino basico, em sua grande parte ja universalizado, o desafio agora é a melhoria de
sua qualidade. Em comparativos internacionais, o pais ndo ocupa uma posicdo que reflita a sua
importancia econOmica, social ou enquanto nac¢do. Na avaliacdo internacional do Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA), promovida pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE), relativa ao ano de 2015, o Brasil ocupou a 632 posicdo em
ciéncias, a 592 em leitura e a 662 colocacdo em matemadtica, em um total de 70 paises que participaram
da avaliacao.

Tais resultados mostram, em certa medida, o esfor¢o de universalizacdo realizado em anos recentes,
como evidencia a estagnacao e a existéncia de certo periodo de decréscimo sentidos na avaliagao SAEB
promovida pelo INEP:
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A conectividade tem sido destacada entre especialistas como um importante veiculo para melhoria
das politicas educacionais®2. Atua em quatro pilares de uma politica educacional bem formulada: (i)
possibilita melhoria da gestdo, pois permite a formula¢do de indicadores mais fidedignos e maior fluxo
de informagdo entre gestores-diretores-professores, (ii) possibilita formagdo continuada de
professores, (iii) amplia o acesso a informagdo pelos estudantes, e (iv) permite melhor
acompanhamento dos alunos pelos pais, facilitando e fortalecendo a participagdo dos pais na
educacao de seus filhos.

O Brasil possui hoje cerca de 150 mil escolas publicas de ensino basico, sendo que muitas sdo pequenas
escolas rurais (38% do total de escolas) com apenas 8% do total de alunos. A grande maioria dos alunos
(86% do total) estd em escolas urbanas, com mais da metade (53% do total de alunos) concentrados
em escolas grandes e urbanas.

A rede privada, por sua vez, que possui menores problemas quanto a conectividade das escolas,
concentra 40,5 mil escolas, com 9 milhdes de alunos, representando 20% do total de alunos.

31 Extraido de “Como melhorar a educagdo no Brasil?”, Naércio Menezes Filho, 2015, disponivel em: http://www.brasil-
economia-governo.org.br/2015/11/09/como-melhorar-a-educacao-no-brasil/, acessado em 30/06/2017.

32 cf. "Questdes como formacdo de professores, Base Nacional Comum e conectividade s3o estratégicas e podem fazer o
Brasil virar esse jogo", afirmou Denis Mizne, diretor-executivo da Fundagdo Lemann. Citado em:
http://g1.globo.com/educacao/noticia/brasil-cai-em-ranking-mundial-de-educacao-em-ciencias-leitura-e-
matematica.ghtml, acessado em 06/07/2017.
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Quanto ao acesso a Internet, 59% das escolas publicas de ensino bdsico tém acesso a Internet, embora
exista desigualdade entre as escolas rurais que possuem acesso (24% do total de escolas rurais) e as
escolas urbanas (85% do total de escolas urbanas). Este perfil de acesso em grande parte é reflexo do
modelo de negdcios de telecomunicacGes, em que a infraestrutura estd concentrada em dreas
densamente povoadas com maior perfil de renda.

Quanto a incorporacgdo da tecnologia na rotina pedagdgica, apenas 3% das escolas publicas de ensino
basico contam com computadores dentro de todas as salas de aula, sendo que em apenas 19% das
escolas a conectividade tem velocidade suficiente para o acesso simultdneo dos alunos a videos e
jogos. Além disso, 67% dos professores ndo participaram de cursos de formagdo sobre o uso de
recursos tecnolégicos para educac3o, ou fizeram apenas cursos sobre o uso de ferramentas basicas®.

Capacitacao Profissional

Um dos aspectos que mais se sobressai na discussdo sobre os desdobramentos relacionados a
incorporagdo das tecnologias nos novos processos produtivos, tais como a loT, ou no crescimento e
desenvolvimento das Startups é a caréncia de pessoas com formacdo adequada na area das
tecnologias de informacao.

Essa caréncia se desdobra no diagndstico de
que hd uma defasagem geral de
conhecimento da populacdo em
competéncias basicas de TI. A incorporacdo
de conhecimento de TI, devido ao répido
desenvolvimento das tecnologias, demanda
ndo apenas sua introducdo na educagdo

Programa Brasil Mais TI

A proposta do projeto Brasil Mais TI é
proporcionar o despertar vocacional para os
jovens entre 16 a 25 anos e contribuir para
entrada de novos profissionais no setor de

basica, mas também a existéncia de uma
capacitacdo continua para o trabalho.

Uma das maneiras em que se pode suprir a
auséncia de mdo de obra capacitada é
atragdo de profissionais estrangeiros, pratica
adotada por varios paises. O pais ndo tem
promovido politicas nesse sentido, tendo

Tecnologia da Informagao (TI) que esta em franco
crescimento e considerado

processo de
estratégico para o Brasil. Para isso, o projeto
oferece cursos basicos e avangados, bem como a

geracdo de informacdo profissional aos
interessados nas diversas areas de Tl. Atualmente
0 programa conta com mais de 600.000 cursos em
andamento.

atraido mao de obra qualificada apenas em
periodos especificos em razdo de altas taxas
de crescimento da prépria economia.

Naturalmente, outra alternativa é a capacita¢do para o trabalho. No caso brasileiro, deve-se destacar
que de 2008 a 2015 o nimero de matriculas no ensino médio técnico, incluindo todas as esferas
administrativas e o setor privado, passou de 933 mil matriculas em 2008 para 1.694 mil em 2015.

33 Outras referéncias estatisticas de elevada qualidade quanto ao uso da tecnologia nas escolas publicas e privadas brasileiras
podem ser obtidas em http://cetic.br/pesquisa/educacao/.
34 Inclui os cursos realizados concomitantemente ou subsequentemente ao Ensino Médio.
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Destas, em 2015, 215 mil correspondiam a cursos na area de informagdo e comunicacao (informatica,
redes de comunicacdo e outros)®.

Destaca-se ainda a oferta de cursos técnicos publicos e gratuitos a distancia. O Censo Escolar de 2015
registra mais de 144 mil matriculas em cursos técnicos a distancia. Observe-se, de qualquer maneira,
que a formacdo de técnicos de nivel médio é apenas uma das maneiras para a formacao vocacional,
gue deve ser casada com as necessidades da industria e dos setores produtivos.

J4 os cursos tecnoldgicos de ensino superior atingiram um ndmero de matriculas que chega a 1.029
mil em 2014, dos quais 133 mil na area de ciéncias matemadticas e da informacao.

Recursos Educacionais Abertos na Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital

A UNESCO define Recursos Educacionais Abertos (REA) da seguinte maneira: “Quaisquer tipos de
materiais educacionais que estao no dominio publico ou licenciados de maneira aberta. A caracteristica
desses materiais abertos significa que qualquer pessoa pode, legal e livremente, copiar, usar, adaptar e
recompartilhar tais materiais. Os REAs podem ser livros, curriculos, programas de aula, apostilas,

exercicios, testes, provas, projetos, audios, videos e animacdes”.

Um equivoco comum € pressupor que, se o contetido é disponibilizado gratuitamente, ele pode ser
considerado “contetido aberto”. Muitos contetidos disponibilizados gratuitamente na Internet nao sao
abertos, pois nao permitem ao usuario guardar, modificar ou recompartilha-los. Em muitos casos os
recursos estdo disponiveis por tempo determinado ou com barreiras de acesso, por exemplo, mediante a
necessidade de compartilhamento de dados pessoais em plataformas online. A quantidade de Recursos
Educacionais Abertos no mundo é crescente®’. A pesquisa sobre o tema em paises de lingua portuguesa
vem crescendo muito®®, e existem diversos portais e repositérios com REA em portugués do Brasil®.
Declaragoes internacionais incentivam governos a fomentar REA, como a Declaracao Mundial de Paris de
2012 sobre Recursos Educacionais Abertos*’. A prioridade dos recursos abertos é ainda reconhecida no
atual Plano Nacional de Educacdo (metas #5 e #7), bem como na Resolugio CNE/CES n° 1, de

11/03/2016*%.

REA podem promover maior acesso a educacido de qualidade, fomentando novas praticas educativas,
impulsionadas pela cultura digital. Vao além dos produtos educacionais, fechados e prontos, oferecidos

35 Dados disponiveis em Simon Schwartzman, “Educagio média profissional no Brasil: situagdo e caminhos”, 2016, Sio Paulo:
Fundagdo Santillana.

36 Definigdo da Unesco, disponivel em inglés em http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-
to-knowledge/open-educational-resources/what-are-open-educational-resources-oers/, acessado em 30/06/2017.

37 Conferir https://stateof.creativecommons.org/, acessado em 30/06/2017.

38 \eja uma revis3o bibliogréfica em http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/16332.

39 Um panorama Latino Americano esta disponivel em http://www.irrodl.org/index.php/irrod|/article/view/2426. Encontre
repositorios e sites com REA em http://aberta.org.br/ e http://oerworldmap.org/, acessados em 30/06/2017.

40 Disponivel em: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-
educational-resources/what-is-the-paris-oer-declaration/, acessado em 30/06/2017.

41 Disponivel em http://portal.mec.gov.br/despesas/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-82187207/34891-
resolucoes-cne-ces-2016, acessado em 30/06/2017.
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por empresas as escolas. Introduzem a possibilidade de adaptacdo ao contexto local, e praticas de criagao
e autoria por professores e alunos*?, traduzindo de forma mais fidedigna o ambiente inovador que se
espera para a educacao na cultura digital do Século XXI. Criam espago para novos modelos de aquisicio
e distribuicdo de recursos financiados com recursos publicos e geram condi¢oes para novos modelos de
negbcios™®.

Outras tendéncias tecnoldgicas apontadas para a drea educacional sdo**:

e Educacao Aberta. Geralmente confundida com educacao gratuita, a Educagao Aberta é replicavel,
“remixavel” e sem barreiras de acesso e de interacao.

e Cursos abertos e gratuitos. Com a popularizagdo dos Moocs (Massive Open Online Courses ou
Cursos online massivos), os cursos online, abertos e gratuitos passam a se fortalecer como uma
alternativa ao estudo tradicional, especialmente para quem esta fora da escola.

e Habilidades do mundo real. O mercado de trabalho vem demandando dos recém-formados
habilidades que tém sido mais frequentemente adquiridas em situacoes de aprendizado informal,
como resolucao de problemas, resiliéncia e outras habilidades emocionais, e a escola ainda nao
esta preparada para atender tais demandas.

e Personalizacdo e novas fontes de avaliacao. Ferramentas de anélise de atividades online podem
ser utilizadas como instrumentos de avaliagdo e também para criar trilhas de aprendizado
conforme o perfil do aluno.

Visao

No que tange a visdo estratégia para o uso da tecnologia na educacdo brasileira, vale destacar que dois
documentos de referéncia apontam caminhos neste sentido. O Plano Nacional de Educac¢do (PNE)
estipula as seguintes estratégias no que se refere ao uso da tecnologia para a educagao:

* Estratégia 5.3: “Selecionar, certificar e divulgar tecnologias educacionais para alfabetizacdo de
criangas (...)"

* Estratégia 5.4: “Fomentar o desenvolvimento de tecnologias educacionais e de praticas
pedagdgicas inovadoras que assegurem a alfabetizacdo (...)"

* Estratégia 5.6: “Promover e estimular a formacao inicial e continuada de professores para a
alfabetizacdo de criangas, com o conhecimento de novas tecnologias educacionais e praticas
pedagdgicas inovadoras (...)"

* Estratégia 7.12: “Incentivar o desenvolvimento, selecionar, certificar e divulgar tecnologias

42 | eia mais sobre o tema em http://livrorea.net.br/.

43 Neste sentido, confira http://www.cieb.net.br/cieb-estudos-inovacao-aberta-em-educacao-conceitos-e-modelos-de-
negocios/, acessado em 30/06/2017.

44 Extraidas de CIEB Estudos #2, “Inovacdo Aberta em Educacdo”, 2016, pag. 11, disponivel em http://www.cieb.net.br/cieb-
estudos/, acessado em 30/06/2017.
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educacionais para a educagao infantil, o ensino fundamental e o ensino médio e incentivar
praticas pedagdgicas inovadoras (...)"

* Estratégia 7.15: “Universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PNE, o acesso a rede
mundial de computadores em banda larga de alta velocidade e triplicar, até o final da década,
a relacdo computador/aluno nas escolas da rede publica de Educagdo Basica (...)”

Por sua vez, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) estipula que uma das 10 competéncias gerais
a serem desenvolvidas por todos os estudantes brasileiros é a “utilizacdo de tecnologias digitais de
comunicacdo e informac¢do de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do
cotidiano (incluindo as escolares)” objetivando a comunicacdo, o acesso e a disseminagcdo de
informacgbes, bem como a producdao de conhecimentos e resolugcdo de problemas. A tecnologia
também é uma estratégia para atingir as demais competéncias previstas na BNCC, sendo citada por
diversas vezes no documento, especialmente nas unidades tematicas e objetos de conhecimento.

Assim, tendo em vista o diagndstico tracado acima, e as diretrizes ja previstas no PNE e na BNCC, a
Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital para a Transformacdo Digital voltada a educacao
digital deve buscar a promoc¢do do amplo acesso de alunos e professores a recursos diddticos de
qualidade e possibilitar praticas pedagdgicas inovadoras, por meio da universalizacdo do acesso a
internet de alta velocidade em escolas publicas de ensino basico, assegurando financiamento
duradouro no tempo, em articulagdo com Estados e Municipios, estimulando a autonomia de alunos
e professores na adoc¢do de tecnologia para a educacdo, e avaliando periodicamente o resultado do
uso dessas tecnologias.

AcOes Estratégicas

*  Formular uma nova politica nacional de tecnologia educacional em substituicdo ao PROINFO,
articulando as dimensdes estratégicas de infraestrutura, competéncia, conteldos e recursos
educacionais digitais.

* Levaroacesso aInternet aum grande numero de escolas rurais ainda nao atendidas pela atual
rede de telecomunicagdes, combinando solu¢des de conectividade por cabeamento de fibra
oOtica, radio e satélite.

* Ampliar a velocidade de acesso nas escolas ja atendidas pela rede terrestre de
telecomunicacgdes de alta velocidade, estruturando um novo modelo de financiamento para o
custeio de Internet de alta velocidade para o sistema de educacdo publica.

* Aprimorar as formacGes inicial e continuada dos professores da educacdo basica,
considerando as transformacdes tecnoldgicas e orientando, de forma eminentemente pratica,
o uso da tecnologia em sala de aula.

* Fomentar a producdo e a disponibilizacdo de conteldos digitais aos professores e estudantes
brasileiros, com preferéncia por recursos educacionais abertos, incentivando também o
compartilhamento de recursos ja disponiveis com um nimero maior de redes de ensino.

* Revisar politicas tradicionais, como o Plano Nacional do Livro Didatico (PNLD) e o Guia de



Tecnologias do MEC, para uma transi¢ao planejada de recursos educacionais analégicos para
o meio digital.

Incluir no Ensino Basico, inclusive por meio da Base Nacional Comum Curricular, o ensino de
conteldos, habilidades e competéncias para o mundo digital, com foco em letramento digital,
linguagem de programacao e robdtica.

Reforgar, no modelo do Novo Ensino Médio, as disciplinas do grupo STEM (matematica,
ciéncias, tecnologias e engenharias) e trilhas de formacao técnica para atuacdo em setores da
economia digital, com foco no empreendedorismo.

Promover maior interagdo entre o setor privado e as instituicdes de ensino (universidades,
institutos de pesquisa e de capacitacdo profissional e técnica), a fim de assegurar a oferta de
competéncias que correspondam as necessidades das empresas digitais do futuro, aplicando
conceitos como lifelong learning e educacao vocacional.

Indicadores

Sugere-se o monitoramento dos seguintes indicadores:

Avaliacdo do Brasil no Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA), promovido
pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Numero de escolas com acesso a internet em velocidade considerada suficiente e adequada.

Velocidade média da internet nas escolas publicas brasileiras.



E. Dimensao Internacional

A digitalizacdo da economia ocorre globalmente, atravessando fronteiras e eliminando distancias. Com
isso, é crucial lidar com este fenébmeno a partir de uma perspectiva mundial, com protagonismo
internacional nos féruns mundiais e multissetoriais, e dedicando atencdo especial as questGes
transfronteiricas de dados, bens e servigos.

Com a economia digitalizada, surgem excelentes oportunidades para maior integracdo econdmica
regional, particularmente na América Latina, com a dinamizac¢ao dos fluxos de comércio, financas,
pessoas e comunicacdes, que permite menores custos, maior renda e ganhos de desenvolvimento.
Novos modelos de negdcio permitidos pela digitalizacdo requerem atuagdo proativa em negociacdes
comerciais internacionais como, por exemplo, na Organizacdao Mundial do Comércio (OMC), nas quais
a regulamentacado desses novos modelos de negdcio comeca a ser debatida.

Outros temas fundamentais para que o Pais aproveite os beneficios da digitalizacdo incluem o fluxo
internacional de dados, localizacdo de empresas e datacenters, modos de prestacdo de servicos em
outros paises, normas e padrdes tecnoldgicos, tributacdo, entre outros. As relacdes econémicas no
mundo digital também incluem questées relacionadas a esfera comercial, como protecao de dados e
da privacidade, direitos de autor e regulacao de plataformas digitais.

Ha cada vez mais possibilidades para ampliar a presenca de empresas brasileiras no exterior, incluindo
iniciativas que vao desde o envio de startups a grandes centros de inova¢do e empreendedorismo até
a participacdao em plataformas digitais globais, com a intensificacdo da exportacao de bens e servicos.

Também é essencial contribuir, no ambito internacional, com a gestdo de recursos criticos da Internet
no processo decisdrio sobre questdes globais da rede. A atuacdo brasileira em governancga da Internet
é de notdvel lideranca desde o principio, e tal protagonismo deve ser mantido em prol da
representacdo multissetorial nos féruns globais, diante da complexidade do ecossistema da rede e da
persisténcia do hiato digital.

1. GOVERNANGCA DA INTERNET

Diagndstico

Os avancos brasileiros no tema de governanca da Internet tornaram-se referéncia internacional ja
consolidada ha alguns anos. Entre eles, estd o Marco Civil da Internet, que estabelece direitos e
obrigacdes no uso da rede e define principios como neutralidade, protecdo da privacidade, liberdade
de expressdo e conteldo, além de mecanismos que promovem maior seguranca juridica nessas
guestdes. Para a governanca propriamente dita, o modelo multissetorial do Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br) tem sido mundialmente apresentado como exemplo positivo desde sua fundacdo



como um dos primeiros organismos responsaveis pela governanca da rede, em 1995.
No tema da governanca da Internet, o Brasil assume certas premissas frente ao debate internacional:

* Complexidade do ecossistema da rede, com diversos atores assumindo papéis distintos;

* Multissetorialidade e definicdo de papéis e responsabilidades distintos e complementares
para cada setor representado — pilares do arcabouco da WSIS na Agenda de Tunis 2005,
reafirmados no processo WSIS+10 na Assembleia Geral das Na¢des Unidas em 2015;

* Persisténcia do hiato digital;

* Problemas estruturais que contribuem para o hiato digital e a assimetria de representatividade
— deficiéncias no capital, financeiras e humanas.

O sistema de governanga vigente hoje enfrenta muitos desafios. Eventos de ameaca em seguranga
cibernética (como invasdo de sistemas e ransomware), gestao de recursos criticos da rede, questdes
de jurisdicdo em pontos de conflito sobre recursos, nomes e padrdes no ambiente da Internet, sdo
alguns dos pontos criticos para a governanca global da rede, muitos dos quais instigaram mudancas
institucionais.

Visao

E preciso manter a lideranca do Brasil no tema de governanca da Internet, em cooperac¢do com paises
que compartilham das perspectivas brasileiras de representacdo e tomada de decisdo multissetorial e
democratica nos féruns adequados, com fundamento nos principios de governanga da Cupula Mundial
da Sociedade da Informacgao.

Pretende-se promover mundialmente os principios de ampliacdo do acesso adotado no Brasil:
desenvolvimento da infraestrutura, acesso, qualidade, menor pre¢o e garantia de direitos. Esta
promocdo sera realizada em um ambiente de garantia da representacdo multissetorial equilibrada e
proporcional em todos os foros de discussdo — a rede é global, logo seus problemas devem ser tratados
em seu impacto global, com cooperacdo global. O foco da atuagdo é em beneficio das pessoas, com
vistas ao desenvolvimento.

O Brasil também devera continuar a empenhar-se para que os diferentes foros, processos e
organismos de governancga da Internet prevejam condi¢Oes adequadas para plena participacdo dos
diferentes setores em seus diferentes papéis e responsabilidades, incluindo o exercicio de
protagonismo pelos governos onde cabivel. No caso da ICANN (Internet Corporation on Assigned
Names and Numbers, a autoridade de governanca de recursos da rede), a tomada de decisdo acerca
da gestdo de recursos criticos da rede deve ser democratica e transparente.

E necessédrio um enfoque realista no tema da governanca, cuidando para que nenhum agente tenha
sozinho o dominio total dos recursos e esforcando-se para garantir direitos e assegurar deveres. Deve-
se, também, estabelecer critérios éticos para o uso de armas cibernéticas.



AcOes Estratégicas

* Atuar nos foros internacionais, a exemplo do Internet Governance Forum (IGF) e da Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT), de forma a defender os principios compativeis com
a Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo — abordagem multilateral (multistakeholder) e
compartilhamento de responsabilidades — de maneira a conferir flexibilidade ao modelo global
de governanca.

* Impulsionar os temas de governanca da Internet em foros, negociacdes, mecanismos e
articulagbes que tratem desta agenda, usando parcerias em diferentes ambitos (Unido
Europeia, Mercosul, IBAS, BRICS, G20, ONU, entre outros).

* Reforcar espagos multilaterais de gestdo de recursos e infraestrutura critica da Internet,
especialmente nos temas de jurisdi¢cdo, seguranca cibernética e tributacdo.

* Atuar pela implantagcdo de novos mecanismos de resolucao pacifica de conflitos relacionados
aos temas centrais da governanga da Internet.

2. PROCESSOS DE INTEGRACAO

A rapida transformacao digital em escala global, com impactos na economia, na politica e na sociedade,
tem sido objeto de intensa articulagao em diversos foros internacionais de que o Brasil participa. O
pais tem sido participante ativo de discussdes em processos multilaterais de integracdo no ambiente
digital. Ao longo de 2017 merecem destaque as atividades em andamento nos seguintes foros:

* G20: 12 Reunido de Ministros Digitais, Disseldorf — Alemanha, 6 e 7 de abril de 2017. Os
representantes dos paises-membros do G20 firmaram o documento “G20 Digital Economy
Ministerial Declaration: Shaping Digitalisation for an Interconnected World”*, cujos anexos
detalham as politicas publicas e prioridades de implementagdo.

*  OCDE: Brasil apresentou carta com pedido formal de adesao a Organizagdo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em 30 de maio de 2017. A solicitagdo brasileira segue-
se a bem-sucedida execugdo do programa de trabalho que resultou do Acordo de Cooperagao
assinado entre o Brasil e a OCDE em 2015. O pleito brasileiro sera analisado pelo conselho da
OCDE.

*  BRICS: 32 Reunido de Ministros das Comunica¢des dos BRICS —Hangzhou, China, de 26 a 28 de
julho de 2017, com acompanhamento e implementagado das iniciativas acordadas por esse foro
em sua 22 Reunido (india, 2016), e consolidadas no documento “BRICS ICT Development
Agenda and Action Plan”*®.

4 Disponivel em: unctad.org/meetings/en/Contribution/dtl eWeek2017c02-G20 en.pdf, acessado em 06/07/2017.
46 Disponivel em: www.ranepa.ru/images/media/brics/indianpresidency2/11-11-
2016%20BRICS%201CT%20Development%20Agenda%20&%20Action%20plan.pdf, acessado em 06/07/2017.
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*  CEPAL: Reunido Preparatdria da 62 Conferéncia Ministerial sobre a Sociedade da Informacao
da América Latina, Santiago — Chile, 7 a 9 de agosto de 2017.

Merece especial destaque a criacdo de um Mercado Unico Digital na América Latina, inspirado em
processo similar em andamento na Unido Europeia. Trata-se de uma nova iniciativa dentre os
processos de coordenacao e integracdao econdmica da nossa regido, que ganha novo impulso. Essa
pode se constituir numa excepcional oportunidade econ6mica para o pais, abrindo mercados aos
produtos brasileiros, com projecao por meio de plataformas digitais e marketplaces, somadas a
vantagens comparativas em logistica de entrega na regiao.

Um dos focos da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital estard em plataformas digitais e
marketplaces. O Brasil é responsavel por 50% do volume de comércio eletronico em toda a América
Latina. A importancia desse segmento de mercado de plataformas digitais para o comércio eletronico
tende a crescer com o processo de integracdo e de adensamento da cadeia de valor na América Latina.

A Comissdao Econbmica para a Ameérica Latina (CEPAL) é a responsavel pelo apoio técnico ao
mecanismo de coordenacgdo das agendas digitais de paises da América Latina e Caribe denominado
eLACY. O atual ciclo de trabalhos eLAC-2018, apoiado na Declara¢do Ministerial eLAC-2015%, aprovada
na ultima Conferéncia de Ministros realizada no México, tem foco na integracao digital da regido.

No processo preparatorio da estratégia eLAC-2018, a CEPAL produziu o relevante estudo “The new
digital revolution: from the consumer Internet to the industrial Internet”*. Na agenda da eLAC-2018
estd programada a 62 Reunido Ministerial sobre a Sociedade da Informacdo na América Latina e Caribe,
a se realizar na Colombia em 2018, que devera apresentar propostas concretas para esse processo de
integracdo digital.

3. PRESENCA DE EMPRESAS BRASILEIRAS NO EXTERIOR

A Agéncia Brasileira de Promoc¢do de Exportac¢des e Investimentos (Apex-Brasil) atua na promocgdo da
exportacdo de produtos e servigos brasileiros, assim como na atracdo de investimentos estrangeiros
para setores estratégicos da economia brasileira.

As acGes da Apex-Brasil visam facilitar o acesso das empresas brasileiras aos mercados internacionais,

diversificar os destinos das exportacGes brasileiras e melhorar a percepcdo internacional acerca das
empresas, dos produtos e dos servicos brasileiros.

Diagnéstico

47 Disponivel em: http://caribbean.cepal.org/content/elac-2018-digital-agenda, acessado em 06/07/2017.

48 Disponivel em: http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40167/5S1500704 en.pdf?sequence=1&isAllowed=y,
acessado em 06/07/2017.

49 Disponivel em: http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/38767/4/51600779 en.pdf, acessado em
06/07/2017.
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O cenario do comércio eletrénico internacional, dominado por um reduzido universo de marketplaces,
é identificado como abrangendo dois grandes segmentos: comércio B2B (business to business) e
comeércio B2C (business to consumer).

Em ambos os segmentos sdo identificadas oportunidades para empresas brasileiras, incluindo reducao
de custo de prospeccao de clientes, visibilidade dos produtos e multiplicacdo de canais de venda direta.
No entanto, paralelamente surgem também desafios, como a gestdo de plataformas digitais,
seguranca nas vendas, pagamento e logistica, para citar algumas.

O processo de internacionalizacdo das empresas brasileiras via e-commerce deve se dar em fases,
envolvendo numa primeira fase a criacdo e gestdo de sitio proprio na Internet, seguido de uma
segunda fase de internacionalizagdo da plataforma digital.

Visao

Neste ano de 2017, a Apex-Brasil estd desenvolvendo uma iniciativa denominada Projeto Cross-Border,
gue visa promover a sensibilizacdo, qualificacdo e promocao de negdécios das empresas brasileiras no
mercado internacional, por meio de ferramentas de e-commerce. O perfil de empresas participantes
devera ser selecionado conforme caracteristicas da plataforma e do mercado-alvo.

Foram identificados como mercados-alvo, numa primeira etapa, os EUA, a China e a Argentina. Numa
segunda etapa deve ser agregada a Europa. As metas incluem a parceria com marketplaces, a
capacitacdo de empresas e a insercao de empresas em marketplaces.

AcOes estratégicas

*  Promover a expansdo de exporta¢des via comércio eletrénico, mapeando oportunidades e
barreiras, e apoiando a insercdo de empresas brasileiras nesse segmento de mercado.

* Desenvolver parcerias com marketplaces digitais internacionais, visando a promogdo e
exportagdo de produtos e servigos brasileiros na Internet.

* Realizar eventos, rodadas de negdcios e palestras, tendo como publico-alvo empresas e
entidades interessadas em expansdo de exportagdes via comércio eletrénico.

* Desenvolver selos de qualidade para exportagdo via comércio eletrénico (por exemplo, do
Inmetro ou da Apex-Brasil).



FIXOS TEMATICOS — TRANSFORMACAO
DIGITAL

F. Transformacdo Digital da Economia

Uma economia brasileira crescentemente digitalizada, dindmica,
produtiva e competitiva, acompanhando a fronteira econémica mundial.

1. ECONOMIA BASEADA EM DADOS

As transformagdes da era digital acarretam uma nova revolugdo industrial baseada em dados,
computacdo e automacdo. Atividades humanas e processos industriais passam a ser aprimorados,
criados e recriados com base em volume de dados em escalas antes inexistentes®®. No contexto da
chamada economia digital, dados apresentam-se como um novo fator de producdo, tal como bens
materiais e capital humano. Cria-se, assim, um mercado global, no qual valor é criado a partir do
conteudo gerado e compartilhado por pessoas, sensores e maquinas, assim como pelas informacdes
construidas a partir das incomensurdveis possibilidades de cruzamento entre um imenso acervo de
referéncias®’.

As caracteristicas do espaco cibernético geram ambiente
nao apenas de macica producdo, mas de volumoso
registro de informagdes, quando somadas a fatores
como:

e declinio dos custos de coleta, de armazenamento, de
processamento e de identifica¢do de significados a partir
da analise dados;

e politicas publicas verificadas em todo o mundo para a
gradativa expansao da infraestrutura de acesso a Internet
e a tendéncia de gradativo aumento do numero de

50 UK Digital Strategy, 2017.

51 Esse cendrio desenha a tendéncia de registro de todas as atividades realizadas no mundo, criando rastros digitais (digital
exhaust) ndo apenas de dados “nativamente digitais”, mas também de informagdes originalmente analdgicas como voz,
maneira de digitar, batimento cardiaco, respiragao, registros pluviométricos, informagées de solo e de produgao industrial.
A esse respeito, ver também: “White House Report. Big data: seizing opportunities, preserving values”. Executive Office of
the President, maio de 2014.



usudrios das tecnologias digitais; e

e conexdo cada vez maior ndo somente entre pessoas, mas também entre inumeros dispositivos,
sensores e maquinas a Internet, por meio da denominada Internet das Coisas (ou Internet of
Things — 10T), que ja caminha, atualmente, para uma Internet de Tudo (/nternet of Everything).

Trata-se de matéria-prima que serve de entrada
para multiplos propdsitos, e cujo valor é

EESICEICEEC I RGN  Inteligéncia Artificial é o conjunto de

complementares relacionados a capacidade de _— .
p, R o P - ferramentas estatisticas e algorltmos que
extrair informacao. Interessa notar que dados ndo . .
geram softwares inteligentes

geram problema de escassez; ao contrdrio, sua ilizad . inada atividad
reutilizagdo maximiza seu valor, com possibilidade especializados em e. ermma. d ativi a, ?'
de reutilizagdo continua sem perda de fidelidade, Trata-se de tecnologia especialmente (til

numa geracdo de valor agregada, o que os MLCLCKSERSIIeCIecIoNs CRCElleEIeliiiIeclezl)

caracterizam como um capital dotado de retornos de padrdes e realizagdo de predicdes.
crescentes. Amostras atuais dessa atividade sao
ferramentas de traducao, servigos de
Ocorre, assim, volumosa produgdo de insumos reconhecimento de voz e imagens e
para o aprimoramento de modelos de negdcios mecanismos de buscas que ranqueiam

tradicionais, para o surgimento de novos produtos sites de acordo com a relevancia para o
e servicos e para a evolugdo de tecnologias

nascentes como inteligéncia artificial, uso de
algoritmos, machine learning, mineracdo de dados,
realidade aumentada, cloud computing e Big Data, todas com alto potencial de transformacao sobre
as relagGes sociais.

usuario.

O acesso a tais insumos pauta a propria inovagdo baseada em dados, caracterizada pela utilizagdo de
dados e analytics para melhorar ou promover novos produtos, processos, métodos organizacionais e
mercados®.

Os novos modelos de negdcios e novas estruturas de mercado demandam, assim, novas politicas e
medidas que assegurem direitos como livre concorréncia, defesa do consumidor, privacidade, mas
também garantam seguranga juridica e incentivos a inovagao.

52 OECD, Data-Driven Innovation. Disponivel em http://www.oecd.org/sti/data-driven-innovation-9789264229358-en.htm,
acessado em 06/07/2017.
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Diagndstico

Caminha-se atualmente para um mundo econdémica e
socialmente cada vez mais pautado em conhecimento,
cujo volume de dados cresce progressivamente. Até
2020, estima-se que havera mais de 16 zetabytes (16
trilhGes de gigabytes) de dados Uteis, um crescimento
estimado de 236% por ano entre 2013 e 20203, Paises
desenvolvidos, a exemplo do Reino Unido, diagnosticam
a necessidade de se incentivar a economia baseada em
dados como um dos pilares da economia digital®*.
Ademais, as cinco empresas atualmente listadas como
as maiores do mundo atuam na coleta e uso de dados e
arrecadaram, juntas, mais de 25 bilhdes de ddlares em
lucro liquido apenas no primeiro trimestre de 2017°°.

Estimativas da OCDE mostram que empresas que se
baseiam em data analytics ampliam a produtividade de
seus negocios entre 5% e 10% em comparagdo aquelas
que ndo o fazem. Tais ganhos de produtividade
dependem nao apenas da utilizacdo de dados e andlises,
mas também da presenca de outros fatores, tais como
habilidades relacionadas a andlise e gestdo de dados,
processos inovadores e especificidades do setor em que
a empresa opera®®. Também segundo a OCDE, os
investimentos em capital intangivel (baseado em
conhecimento) tém crescido proporcionalmente em
relacio aos investimentos em capital tangivel,
chegando a 15% do PIB dos EUA em 2011°7.

Ademais, ja se verifica que algumas das grandes fusdes
e aquisicdes no setor de tecnologia e Internet nos
ultimos anos apresentam grande potencial de
ampliagao de acesso a dados:

Big Data Analytics

Tratamentos de dados pautados em
Big Data apresentam dados tao amplos
em volume, tao diversos em variedade
ou trafegando em consideravel
velocidade (3V), a ponto de
diferenciar-se de qualquer técnica
anteriormente existente nesse ramo.
Tal metodologia gera atualmente o
denominado “efeito mosaico”,
baseado na capacidade de integragao
entre uma infinidade de dados e de
identificacdo de informagdes, mesmo
gque os dados ndo estejam mais
vinculados as suas fontes originais. Tal
efeito possibilita, por exemplo, uma
“personalizacdo perfeita” na prestacao
de servicos, compra e venda de
produtos, procura por emprego ou
mera busca de informagdes. Contudo,
a personalizacdo de decisdes abre a
possibilidade para discriminacoes
diversas e pode apresentar resultados
enviesados, como as chamadas “filter
bubbles”, ou bolhas de informacao,
geradas pela especializacdo na busca
de informagbes a partir das
preferéncias dos individuos, cuja
eficiéncia é tdo acentuada que pode
impossibilitar o acesso a dados que
desafiem opinides e ideologias ja
firmadas.

53 TURNER, Vernon; GANTZ, John F.; REINSEL, David; MINTON, Stephen. The Digital Universe of Opportunities: Rich Data and
the Increasing Value of the Internet of Things. Report from IDC for EMC. Abril de 2014.

54 prevé-se que os britanicos serdo beneficiados com o crescimento desse setor em até 241 bilhdes de libras entre 2015 e
2020. Ver UK Digital Strategy 2017.

55 Artigo na revista The Economist: Regulating the Internet Giants: The world’s most valuable resource is not longer oil, but
data, 6 de maio de 2017. Na verdade, previa-se ja em 2010 que o mercado mundial das tecnologias de tratamento de grandes
volumes de dados e dos servigos conexos atingiria 16,9 bilhdes de ddlares em 2015, a uma taxa de crescimento anual
composta de 40% — cerca de sete vezes superior a do mercado das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) no seu
conjunto. Ver também: E-Skills UK, Big Data Analytics An assessment of demand for labour and skills, 2012-2017.

56 OECD. Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being, 2015.

57 OECD. Supporting Investment in Knowledge Capital, Growth and Innovation, 2013.



TABELA: ALGUMAS FUSOES DE EMPRESAS SIGNIFICATIVAS EM TERMOS DE AQUISIGAO DE INFORMAGAO
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Fonte: Autoritat Catalana de la Competencia, The Data-Driven Economy. Challenges for Competition. Novembro de 2016.

A cadeia de valor do mercado de dados é integrada por um conjunto de atividades, dentre as quais se
pode destacar a coleta®, os diferentes tipos de tratamento®® e o uso em aplicagées primarias

58 As fontes de coleta sdo diversas, abrangendo tanto dados pessoais, que podem advir de midias sociais, navegacdo online,
bases de dados publicas ou comerciais, localizagdo, pagamentos, triangulagdo de torres celulares, informagoes fisicas
digitalizadas, como também dados nao pessoais, decorrentes de sensores, sistemas de transporte, energia e abastecimento
inteligentes, mapeamento de redes sem fio, etc. Esse mercado também possibilita a existéncia de agentes especializados em
angariar dados, chamados de corretores ou “data brokers”, a partir da agregacgdo de informagGes por meio de diversas fontes,
com ou sem inteligéncia organizacional. Ndo raro, tais agentes apresentam-se como meros coletores e vendedores de dados,
como organizadores informacionais ou ainda como criadores de valor por meio de inferéncias realizadas a partir das
informagdes coletadas.

%9 No que tange ao tratamento de dados, atividades como produgdo, recepgao, classificagdo, reprodugdo, armazenamento,
modificagdo, extragdo, profiling, mineragdo, cruzamento de banco de dados, avaliagdo/andlise, transmissdo, eliminagdo e



(exploracdo do dado de modo vinculado a atividade que gerou sua coleta, por exemplo, dados de
trafego movel aplicados para cobrangca de clientes de uma prestadora de servicos de
telecomunicagdes) ou em aplicagdes secunddrias (quando o dado é utilizado para outros objetivos
desvinculados de seu contexto de coleta)®.

No ambito da pesquisa e desenvolvimento em anadlise e tratamento de dados, o Laboratdério Nacional
de Computagdo Cientifica (LNCC) é o principal centro de pesquisa no Brasil com iniciativas no setor.
Dotado de instalagdes com supercomputacado, o LNCC implementa inciativas para big data, como o
INCT-CID, em cooperagdo com diversas instituicdes de pesquisa nacionais e internacionais. Para
maiores detalhes das iniciativas de PD&| em tecnologias digitais, veja a secdao “B. Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo” deste documento.

Vale registrar que ha diversas espécies de dados, que vdo desde os pessoais (vinculados a pessoas
identificadas ou identificaveis); aos empresariais (vinculados ao desenvolvimento de modelos de
negocio diversos); industriais ou de producdo (funcionamento de maquinas, controle de produgéo,
etc.); da natureza (caracteristicas climaticas, de relevo, solo, geograficas, rebanhos, plantas, sementes
etc.); governamentais, de servicos publicos (transporte, abastecimento, etc.), entre outros.

Desse modo, ao se avaliar o estabelecimento de politicas publicas para o mercado de dados, é
necessario considerar, além de seu efeito transversal sobre os diversos setores da economia, a
natureza vertical de cada nicho especializado, tendo em conta as especificidades e necessidades de
cada setor®?,

Transferéncia internacional de dados

Os fluxos globais gerados pelo mercado de dados, incipientes ha 15 anos, causam atualmente impacto
no crescimento do PIB maior do que alguns dos fluxos comerciais ja existentes ha séculos®?.

Tal fluxo é avolumado pela troca de informagdes em ambiente digital, que, intrinsecamente,
caracteriza-se pela livre circulagdao de dados, ainda que além das fronteiras nacionais. Na verdade, o
mercado de dados digitais ja nasce global, com suas maiores empresas presentes simultaneamente
em diversas nagdes, o que é particularmente viabilizado pela ubiquidade das tecnologias digitais e por
sua auséncia de fronteiras.

distribuicdo sdo apenas exemplos de operagdes realizaveis nesse contexto, fazendo uso de métodos de analise de grandes
volumes de dados (data analytics).

60 |DC, European Data Market SMART 2013/0063, D8 — Second Interim Report, 2016. Acessivel no link:
http://www.datalandscape.eu/study-reports

61 A necessidade de protecdo de dados pessoais é um exemplo importante nessa seara. E certo que alguns setores da
economia utilizam este tipo de informagdo como insumos de suas atividades, aproveitando-se de dados de saude, domicilios,
escritérios, lojas, até de veiculos e cidades inteiras. Contudo, had nichos que se distanciam sobremaneira da utilizagdo direta
de tais dados, como o setor fabril (em particular as industrias de base), o setor rural e as atividades de logistica. Diante disso,
é imperativo definir restricGes normativas proporcionais as especificidades de cada setor da economia, sem correr o risco de
se estabelecerem normas também transversais e, por consequéncia, gerar travas desnecessarias a inovagdo em ambientes
gue ndo usam dados pessoais.

62 McKinsey Global Institute (MGl). Digital globalization: The new era of global flows. Fevereiro de 2016.
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Fluxo global de dados e comunicagoes
Uso de banda transfronteirico interregional em gigabits por segundo
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SOURCE: TeleGeography; McKinsey Global Institute analysis

Por um lado, essa mudanca permite que empresas busquem mercados internacionais usando modelos
de negdcios menos intensivos em capital e ja se apresenta essencial para diversos setores, que vao
desde os servigos financeiros a empresas de tecnologia; por outro, traz novos riscos e desafios inéditos
para as politicas publicas, desafiando os Estados a cooperarem entre si e harmonizarem suas
legislagcdes. Desse modo, o fluxo internacional de informagGes apresenta-se como inerente ao
mercado de dados, sendo necessario para o crescimento e o desenvolvimento de uma economia

<1,000 =1,000 2,000 5,000 10,000 15,000 20,000 24,405

2014

211.3

Banda total transfronteirica utilizada,
em milhares de gigabits por segundo
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nacional baseada em conhecimento e informacao.

I Datacenters: Infraestrutura para dados

Um centro de dados (data center) é uma das infraestruturas mais basicas para a nova economia digital.
Os centros de dados sdo repositorios centralizados, integrados a uma rede de telecomunicacées, com o

objetivo de armazenar, gerenciar e disseminar dados e informacGes.

Os Data Centers estao ligados ao desenvolvimento de uma economia de dados vibrante e competitiva.
Sua existéncia em uma regido estimula transbordamentos como a instalacio de empresas de
desenvolvimento tecnoldgico e de servicos que dependem de forte base de TI (producdo de softwares,

conteddos digitais etc.).

O Brasil detém 2,5% do trafego da Internet no mundo, 40% do trafego IP da América Latina® e é o pais
latino americano com maior concentracao de cabos submarinos. Entretanto, possui somente 0,9% dos
Data Centers do mundo®4. No Brasil, para cada US$ 1 bilhdo no PIB, ha 0,022 data centers. Em paises

63 Fonte: Cisco VNI, 2017

Disponivel em: www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/service-provider/vni-forecast-highlights.html#

4 Fonte: Datacenter Map, 2017, disponivel em: www.datacentermap.com/datacenters.html
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que estao investindo intensamente nessa infraestrutura, como Roménia e Hong Kong, essa rela¢ao chega
a ser nove vezes maioros.

Estudo recente® aponta que o mercado nacional de centros de dados devera movimentar US$ 11 bilhGes
em 2017 mediante investimentos em novos equipamentos e soluc¢ées, migracao para plataformas como
o colocation e terceirizacao.

Por outro lado, outro estudo especifico do mercado mencionado em recente relatério®” do TCU
relacionado ao tema, indica que o custo do investimento (CapEx) e da operac¢io (OpEx) dos Data Centers
no Brasil é o maior do continente americano, significando que o pais, embora possua potencial para ser
um hub de dados no continente, possui desafios competitivos nesse mercado.

Os riscos decorrentes da dependéncia excessiva de servicos de data centers estrangeiros podem ser
resumidos em quatro eixos principais:

» Provedores domésticos e provedores de servigos pela internet: dado que os data centers proveem as
bases para o servigo, o uso de data centers estrangeiros drena a base de negdcios para fora do pais;

« Usuérios finais: a legislacao brasileira aos dados hospedados no exterior, embora garantida no Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/2014), € de dificil aplicacao;

« Industria da informacao: o servigo prestado a partir do exterior ndo gera receitas para as empresas
domésticas e a infraestrutura técnica tende a ser drenada para fora do pais.

« Globalizacgao: as fundagoes para as atividades globais da sociedade moderna e para a geracdo de valor
baseado na Economia Digital ficam fora do pais.

Tendo em vista que os proprios data centers frequentemente estdo associados a operagao de PTTs
(Pontos de Troca de Trafego), as politicas de fomento para este segmento especifico acabam por
promover a competicao e o crescimento de todo o ecossistema da Internet e, neste sentido, produzem
impactos positivos ao longo de sua cadeia de valor, que inclui, além das operadoras de telecomunicagoes,
os provedores de contetido (OTTs), CDNs (Content Delivery Networks) e provedores de servicos de
Internet.

A partir desse cenario, identifica-se como estratégico que o pais construa mecanismos de atracao de
centros de dados para o pais. Além de investimentos, uma iniciativa como essa tende a melhorar a
qualidade do acesso a Internet, em funcao da diminui¢ao da distancia fisica entre o conteudo e o usuario
(reducao da laténcia). Da mesma forma, o consumo de contetidos hospedados no Brasil gera economias
significativas com o consumo de banda dos backbones nacionais e dos cabos submarinos (transito IP).
Paralelamente, aumentar o nimero de centros de dados no Pais significa conferir maior governanca
sobre o conteudo e, consequentemente, maior seguranga para os dados de empresas e de cidadaos.

85 Fonte: Fundo Monetério Internacional, disponivel em: www.imf.org/en/Data

66 Disponivel em: http://convergecom.com.br/tiinside/26/10/2016/mercado-brasileiro-de-data-centers-deve-movimentar-
us-11-bilhoes-em-2017/, acessado em 10/07/2017.

57 Disponivel em:
contas.tcu.gov.br/juris/SvIHighLight?key=41434f5244414{2d434f4d504c45544f2d31343730373534&sort=RELEVANCIA&ord
em=DESC&bases=ACORDAO-COMPLETO;&highlight=&posicaoDocumento=0&numDocumento=1&totalDocumentos=1,
acessado em 10/07/2017.
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Visao

Mercado de dados como elemento estratégico para o crescimento econdémico.

Desenvolvimento de ecossistema para completo proveito dos beneficios apresentados pelo
mercado de dados.

Equilibrio entre a garantia da protecdo de direitos e o incentivo a inovagao, conforme diretrizes
também firmadas no Eixo Tematico “Confianga no Ambiente Digital”.

Livre fluxo de informagGes como um dos fatores essenciais a inovagdo no mercado de dados.

AcOes Estratégicas

Criar forte ecossistema para desenvolvimento do mercado de dados brasileiro, por meio de
politicas que garantam base adequada de uso e gerenciamento, com interoperabilidade,
confiabilidade, qualidade e portabilidade, e que identifiquem elementos chave para geracao
de valor nesse ambiente.

Desenvolver e implementar uma Politica Nacional de Dados Abertos de Governo envolvendo
todos os entes federados, e incentivar ferramentas, sistemas e processos baseados em dados,
inclusive com maior abertura para acesso e uso de informagcdes mantidas por empresas, a fim
de viabilizar a inovacdo baseada em dados.

Desenvolver politicas que permitam a insercdo de Pequenas e Médias Empresas (PMEs)
brasileiras nos ecossistemas nacional e internacional de dados.

Promover a cooperacdo entre autoridades e agentes (governo, universidades, pequenas e
médias empresas) em ambito doméstico, a fim de facilitar a troca de conhecimentos e
tecnologias importantes para o mercado de dados.

Promover a cooperagao entre autoridades competentes nacionais e internacionais na
avaliagdo do ambiente regulatério do mercado de dados.

Avaliar a conveniéncia de adaptar o marco legal brasileiro no que tange a normas
internacionais aplicaveis ao mercado de dados, a fim de buscar interoperabilidade,
equivaléncia de normas concorrenciais e inser¢ao das empresas nacionais em ambito além-
fronteiras;

Avaliar a conveniéncia de adaptar o marco legal brasileiro no que tange ao uso inovador de
dados e a protec¢do robusta a direitos, em linha com as propostas contidas no Eixo Tematico
“Confianca no Ambiente Digital”;

Desenvolver politica que estimule a ado¢do de nuvem como parte da estrutura tecnoldgica
dos diversos servicos e setores da Administracdo Publica;



* Avaliar os potenciais impactos sociais e econdmicos de tecnologias digitais disruptivas como
Inteligéncia Artificial e Big Data, propondo politicas que mitiguem seus efeitos negativos ao
mesmo tempo que maximizem seus efeitos positivos.

2. UM MUNDO DE DISPOSITIVOS CONECTADOS

A Internet das Coisas (Internet of Things, ou loT) ndo é mais uma promessa tecnolégica. Os dispositivos
conectados estardo em todos os lugares. Dentro de nossas casas e carros, na estrutura fisica das
cidades, no processo produtivo industrial e agricola, nas cadeias logisticas de transporte, nos servicos
e, inclusive em nosso corpo, com o uso dos chamados wearables -dispositivos conectados como
relégios, sapatos e outras pecas de vestudrio. A conexdo maquina a maquina em larga escala ja é
realidade em economias mais avangadas e sua expansao ocorre numa velocidade estonteante. Dados
mostram que o mundo alcancara a marca de mais de 30 bilhdes de dispositivos®® conectados a Internet
em 2020 e que o impacto da loT nos diversos setores econdmicos pode chegar a USS 11,1 trilhdes em
2025, o que corresponderia a 11% da economia global®®.

A Internet das Coisas terd um enorme
impacto em todos setores da economia e na
vida das pessoas, gerando uma grande
guantidade dados. Um estudo da Telefbnica
estima que a capacidade global de
armazenamento e processamento de dados
serd de 800 exabytes em 2020. Para fins de
comparag¢do, em 2015 era de 80 exabytes.
Boa parte desses dados vird dos dispositivos
conectados.

Logistica

Energia

A loT é a base do processo de digitalizacdo da
economia, que tem transformado os métodos
tradicionais de produgdo. Esses métodos
e passam a ser amplamente baseados em
aplicagbes digitais, no uso intensivo das

e tecnologias de informag¢do e comunicagao e

na interconexdo de dispositivos. Inserida no
gue se convencionou definir como a 42
Revolucgdo Industrial, a digitalizagdo transformou os processos de produ¢do, com impactos nos trés
setores basicos da economia: agricultura, indUstria e servigos. A conexdao entre sistemas de TI,
subsistemas, processos, objetos e aplicativos, que se comunicam entre si e com humanos, é o vetor

58 European Parliament, Directorate General for Internal Policies. Study on Industry 4.0. Disponivel em:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/570007/IPOL STU(2016)570007 EN.pdf.

59 McKinsey Global Institute. Unlocking the Potential of the Internet of Things, junho de 2015. Disponivel em:
http://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/the-internet-of-things-the-value-of-digitizing-
the-physical-world, acessado em 10/07/2017.
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chave dessa transformacao.

Além das transformacdes sociais em curso, é esperado que as aplicagdes de loT e as tecnologias digitais
promovam ganhos de produtividade e competitividade das nac¢des. O Brasil vem perdendo sua
capacidade de agregacdo de valor da producdo industrial em comparacdo as demais economias em
desenvolvimento nas Ultimas décadas. Estimativas da Unido” mostram que essa participacdo passou
de 12,2% para 4,4%, entre 1990 e 2014, enquanto a participacdo da China, por exemplo, subiu de
15,8% para 51,3% no mesmo periodo. Além disso, o Brasil vem perdendo posi¢cdes no ranking de
competitividade industrial para paises emergentes. Entre 2010 e 2013, o Brasil passou do 332 para o
352 |ugar. Por sua vez, a China passou do 82 para o 52 lugar no mesmo periodo.

Esses dados mostram que é premente que o Pais tome a¢des para o desenvolvimento de tecnologias
gue possam para garantir, de forma transversal, maior produtividade e competitividade nos setores
basicos da economia: manufatura, agricultura e servicos. E importante, nesse sentido, destacar a
relevancia do envolvimento de setores de governo, empresarial e comunidade cientifica em iniciativas
voltadas a adocdo e ao desenvolvimento da Internet das Coisas (l0T) e das novas tecnologias digitais;
a padronizacdo de aplicacGes digitais; a seguranca digital; a modernizacdo do marco legal; a formacao
e a capacitacdo profissional; e a melhoria do ambiente de negdcios e da infraestrutura.

Face a esse reconhecimento, esforcos tém sido destinados a expansdo do uso de loT e das tecnologias
digitais no Brasil. Dentre eles, cabe destacar:

1. Criacdo, em 2014, da Cdmara de loT, um férum multissetorial que reune Governo,
universidades, centros de pesquisa e empresas com vistas a definir modelos de
governanca, acOes de estimulo a inovacdo, infraestrutura e regulamentagdo para o
desenvolvimento da Internet das Coisas no Pais, que passardo pela elaboracdo do Plano
Nacional de loT.

2. As agbes conduzidas pelo MDIC e o MCTIC, incluindo consulta publica a mais de 300
especialistas, que resultardao na elaboragdao da Estratégia Nacional para Manufatura
Avangada.

3. Nova chamada publica’ lancada pela EMBRAPII — Associacdo Brasileira de Pesquisa e
Inovagdo Industrial — que visa apoiar a¢des na drea de robdtica, mecatronica e manufatura
avancada.

4, BNDES Funtec, que estabeleceu uma linha de fomento ndo reembolsavel especifica para

sistemas inteligentes e manufatura avancada.

5. O Plano Estratégico da Embrapa para o ciclo 2014-2034, que estabelece a digitalizagdo do
setor agropecudrio como uma de suas prioridades, enfatizando a¢bGes na darea de

70 United Nations Industrial Development Organization (UNIDO). Industrial Development Report 2016. Disponivel em:
https://www.unido.org/fileadmin/user _media upgrade/Resources/Publications/EBOOK IDR2016 FULLREPORT.pdf,
acessado em 10/07/2017.

71 Disponivel em: http://embrapii.org.br/chamada-publica-01-2016/, acessado em 10/07/2017.



https://www.unido.org/fileadmin/user_media_upgrade/Resources/Publications/EBOOK_IDR2016_FULLREPORT.pdf
http://embrapii.org.br/chamada-publica-01-2016/

automacado, agricultura de precisdo, sistemas de informa¢do e computacdo cientifica,

geotecnologias e nanotecnologias.

l Plano Nacional de Internet das Coisas

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacées vem dialogando ha trés anos com a
iniciativa privada, academia e 6rgaos de governo num esforco de construcao de uma politica ptblica para
o tema. Essa articulagdo acontece no ambito Camara de IoT, 6rgao multisetorial instituido por meio do
Decreto 8.234, de 02 de maio de 2014.

O produto final desse intenso processo de didlogo é o Plano Nacional de Internet das Coisas, cujo objetivo
final é “acelerar a implantacao da Internet das Coisas como instrumento de desenvolvimento sustentavel
da sociedade brasileira, capaz de aumentar a competitividade da economia, fortalecer as cadeias
produtivas nacionais e promover a melhoria da qualidade de vida”.

O Plano é, em grande medida, um desdobramento das atividades da Camara IoT. Diversas reunioes
promovidas pela Camara ao longo de 2014 e 2015 resultaram em um diagnéstico inicial do ecossistema
de IoT no Brasil. Esse processo, que contou com forte engajamento dos setores envolvidos, motivou a
decisdo de elaborar um plano nacional.

Orientada por esse objetivo, a Camara IoT lancou em dezembro de 2016 a primeira Consulta Publica
sobre o Plano Nacional de Internet das Coisas, cujos resultados podem ser observados na plataforma
Participa.br, no endereco http://www.participa.br/cpiot.

Em paralelo ao lancamento da Consulta Puablica, o MCTIC assinou acordo de coopera¢do com o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para juntos conduzirem um estudo sobre
Internet das Coisas. O Estudo de IoT iniciou-se em janeiro de 2017 e tem previsao de conclusdo para o
més de setembro desse ano. Os resultados obtidos pelo estudo servirdo de subsidio para a elaboracio do
Plano.

Todos os agentes envolvidos na criagao do Plano compartilham da aspiracdo de que a Internet das Coisas
tenha um impacto positivo, relevante e rapido na economia e na vida das pessoas. Para atingir esse
objetivo, o Plano Nacional de IoT ir4 atuar nas dimensées: a) impacto na sociedade; b) ambiente
regulatorio; c¢) infraestrutura e conectividade; d) talento; e) inovacdo e ecossistema e f)
internacionalizacdo. Em cada um desses eixos o Plano criara diretrizes gerais e propora acoes concretas
com metas alcancaveis que deverao ser buscadas desde o seu lancamento.

Manufatura 4.0

A manufatura 4.0 (ou manufatura avangada) consiste na completa digitalizagdo dos processos
produtivos, em que se associam componentes fisicos e digitais numa mesma planta produtiva. Esse
conceito descreve a organizacao de processos de produc¢do baseados em tecnologia e dispositivos que
se comunicam de forma auténoma entre si ao longo da cadeia de valor. Trata-se de um modelo da
fabrica ‘inteligente’ do futuro, onde sistemas controlados por computador monitoram processos
fisicos, criam uma cdpia virtual do mundo fisico e tomam decisGes descentralizadas com base em
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mecanismos de auto-organiza¢do’2.

Entre os processos de digitalizagdo da manufatura estdo incluidos o embarcamento de sensores em
praticamente todas as pecas componentes e equipamentos fabris, a utilizacdo de sistemas ciberfisicos,
de sistemas de seguranca e de monitoramento de consumo energético e o emprego de sistemas
analiticos e de monitoramento de dados relevantes para a producao.

Novas aplicagdes de loT trardo melhorias consideraveis nos processos industriais, como o uso de
sistemas autébnomos, que permitirdo que os insumos sejam processados com maior produtividade,
além de garantir maior precisdao nos processos produtivos; o uso de sensores, que capturando dados
em tempo real, poderao prevenir eventuais problemas e garantir a seguranca, a eficiéncia energética
e 0 bom funcionamento dos sistemas integrados; aplicacdes em manutencao preditiva, que poderao
antever a necessidade de reposicdo de pecas e eventuais desgastes, entres outras. Além disso,
estatisticas mostram que o impacto da loT na produtividade dos processos fabris pode gerar economia
de 10% a 20% no uso de recursos energéticos e de 10% a 25% na eficiéncia da m3o de obra’.

Alguns aspectos sdo considerados como pré-requisitos para o desenvolvimento da manufatura
avancada em todo o mundo, como: padronizacao de sistemas, plataformas e protocolos; mudancas na
organizacao do trabalho refletindo novos modelos de negdcios; seguranca digital; disponibilidade de
mao de obra especializada; e investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento.

Estatisticas mostram que até 2025 os processos relacionados a manufatura 4.0 poderdo reduzir custos
de manutengdo de equipamentos (de 10% a 40%); reduzir o consumo de energia (de 10% a 20%) e
aumentar a eficiéncia do trabalho (de 10% a 25%).

Estimativas da Estratégia Digital alema apontam que a manufatura 4.0 pode promover um aumento
de 30% na produtividade industrial, ganhos anuais de eficiéncia de 3,3% e redugdo de custos anuais
de 2,6%. Além disso, prevé-se que os setores com maior potencial de aproveitamento dos ganhos
advindos da manufatura 4.0 sdo: automotivo, engenharia mecanica, processos industriais, industria
eletroeletronica e TICs.

Além de estabelecer novas formas de gestdo e engenharia que impactarao toda a cadeia produtiva, a
manufatura 4.0 alterard as bases da concorréncia industrial e reconfigurara o diferencial competitivo
das nagdes, que passara a se basear no dominio da producdo de seus préprios componentes digitais
aplicaveis a industria.

A adaptacdo da producdo industrial a manufatura digital requer o estabelecimento de politicas de
incentivo a empresas para a absor¢do das novas técnicas e a readequacgao de sua estrutura fabril. Nesse
sentido, cabe destacar a iniciativa incluida na Estratégia Digital alema que prevé, dentre as a¢Oes para

72 European Parliament, Directorate General for Internal Policies, ibid.
73 McKinsey Global Institute, ibid.



a industria 4.0, o estabelecimento de linhas de fomento especificas para PD&I| em microeletrénica’.

Nacdes desenvolvidas sinalizam para a dificuldade enfrentada nesse tipo de adaptacao, em particular,
em industrias tradicionais ou em industrias pouco adaptadas a aplicacOes digitais. A Estratégia Digital
alema3, por exemplo, prevé que apenas 6 de cada 10 empresas de seu pais ja se encontram aptas a
industria 4.0. Nesse sentido, é importante que o Brasil encontre-se preparado para enfrentar o desafio
de estimular a adaptacdo de todos os seus segmentos industriais, incluindo as industrias extrativas, de
mineracao, de transformacao e construcao, as aplicacdes de loT e as novas tecnologias digitais.

Diversas nac¢des desenvolvidas ja estabeleceram agdes de estimulo a digitalizacdo da manufatura. Em
2013, os Estados Unidos criaram o primeiro technology hub exclusivamente dedicado ao tema, o
National Network for Manufacturing Innovation (NNMI), que consiste numa plataforma de interagdo
publico-privada de diversos laboratdrios nacionais e instituicdes de pesquisa destinada a buscar
solucdes para os desafios estratégicos da industria daquele pais. A Alemanha estabeleceu, dentro de
sua High Tech Strategy 2020, a iniciativa INDUSTRIE 4.0 voltada a criar as bases para que o pais alcance
a lideranca mundial no fornecimento de solu¢gbes em manufatura digital, automacdo industrial,
softwares embarcados e demais sistemas industriais.

Em consulta recente conduzida pelo MDIC e pelo MCTIC a mais de 300 especialistas’, foi identificado
gue, para o estimulo ao estabelecimento da manufatura 4.0 no Brasil, deve-se dedicar esforgos visando
ao fomento ao desenvolvimento de tecnologias consideradas estratégicas, incluindo robédtica
colaborativa, inteligéncia artificial, big data, Internet das coisas, manufatura aditiva, nanotecnologia e
novos materiais.

A consulta também apontou para a necessidade da criacdo de Laboratdrios Abertos destinados ao
desenvolvimento de tecnologias da industria digital, tendo em vista a consideracdo de que essas
tecnologias combinadas geram conjuntos de oportunidades de manufatura competitiva sem
precedentes.

Além disso, em 2015, a Secretaria de Inova¢dao de Novos Negdcios do MDIC e o MCTIC estabeleceram
uma forga-tarefa com a participacao de diversas instituicdes com objetivo de elaborar a Estratégia
Nacional para Manufatura Avangada.

74 Esta previsto aporte de €1 bilhdo em subsidios ao setor de microeletrdnica, entre 2017 a 2019, pelo governo aleméo.
Conferir Governo Federal da Alemanha, Digital Strategy 2025. Disponivel em:
https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/EN/Publikation/digital-strategy-2025.html, acessado em 11/07/2017.

75 MDIC, MCTIC. Perspectivas de Especialistas Brasileiros sobre a Manufatura Avangada no Brasil. Brasilia, novembro de
2016. Disponivel em:

http://www.mdic.gov.br/images/REPOSITORIO/si/dfin/Perspectivas _de especialistas brasileiros _sobre a_manufatura ava
n%C3%A7ada _no Brasil.pdf, acessado em 14/07/2017.
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Agropecuaria

O Brasil é um lider global no setor agropecudrio, onde se destaca como primeiro ou segundo maior
produtor mundial e exportador global em sete produtos: suco de laranja, acucar, café, soja, milho e
carne (bovina e frango).

Esse setor representa aproximadamente 22% do PIB nacional e tem experimentado intenso ritmo de
crescimento da produtividade (da ordem de 3% ao ano, de forma sustentada) ao longo das ultimas
décadas. Além das vantagens comparativas do Pais, esse desempenho é fortemente baseado em um
robusto ambiente de pesquisa, desenvolvimento e inova¢do, que favorece a adog¢dao de novas
tecnologias.

A manutencdo dessa lideranca do Brasil no setor dependerd, cada vez mais, da capacidade de
alavancar a transformacdo digital da economia. O impacto na agropecudria se dard tanto nas
tecnologias de mapeamento e sensoriamento remoto, como da digitalizacdo de madquinas e
implementos, e na disseminacdo de dispositivos e sensores de Internet das Coisas, software
embarcado e tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) de forma geral na agricultura, pecuaria
e silvicultura.

No entanto, é importante destacar que uma maior adog¢do das TIC na agropecuaria é fortemente
dependente de maior disponibilidade de pessoal capacitado para lidar com essas tecnologias no
campo. Paralelamente, uma maior cobertura da infraestrutura de acesso a Internet banda larga no
campo — principalmente via rede de telefonia moével e de acesso fixo via satélite — é essencial para
acesso via aplicativos, possibilitando disseminacdo de informacdo e extensionismo, treinamento, e
integracdo a mercados e bases de dados em tempo real.

Nesse contexto, uma das instituicdes-chave no processo de pesquisa, desenvolvimento, disseminacdo
e capacitagdo tecnoldgica para o setor é a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa,
gue nos ultimos 40 anos tem sido o ator central da modernizagdo desse setor no Pais.

Além do j& mencionado Plano Estratégico da Embrapa para o ciclo 2014-2034, uma importante
vertente da acdo da empresa esta centrada na “insercdo de ativos agropecuarios no mercado digital”,
potencializando suas bases de dados e formas de disponibilizagdo do acervo tecnoldgico da empresa,
incluindo os desenvolvimentos internos recentes. Levantamento da empresa aponta mais de 40
produtos digitais desenvolvidos nos segmentos de agricultura, agrometeorologia, automacgao,
cobertura vegetal e uso da terra, dados experimentais, gendmica e protedmica, informacao técnico-
cientifica, pecudria, planejamento agricola e simulagao.

A empresa também desenvolve projetos nos segmentos de robédtica e de Internet das Coisas,
notadamente com aplicagdo em agricultura de precisdo, com a digitalizacdo de sensores, maquinas e
implementos. A Embrapa conduz ainda um programa de estimulo ao empreendedorismo intitulado
“Desafio de Startups”, que também busca engajar empresas nascentes no setor agropecuario. Um
estudo recente conduzido pela ESALQ/USP revela a dindmica e o potencial de startups no agronegdcio.

E importante destacar que atualmente desenvolve-se no entorno do agronegécio um dindmico
ambiente de empreendedorismo digital. Para alavancar as startups, foram estruturados no ambito do



Governo Federal alguns programas de aceleracdo de empresas nascentes, tais como o Startup Brasil
(MCTIC) e o InovAtiva Brasil (MDIC). Levantamento da Softex em 2016 identificou pelo menos 75
startups digitais voltadas para esse setor, além de mais de 150 empresas fornecedoras de software
para o agronegocio.

Digitalizagdo no Setor de Servigos

O setor de servicos representa mais de dois tercos do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e sua
participacdo no valor adicionado nacional vem crescendo com o tempo. De 2003 a 2016, a
representatividade do setor tercidrio passou de 65,8% para 73,3% do valor adicionado ao PIB, segundo
dados das Contas Nacionais Trimestrais do IBGE.

A conexdo entre dispositivos e demais tecnologias digitais também impactara este importante setor
para o Pais. E esperado que diversos servicos tenham ganhos crescentes de produtividade, tais como
o setor de servicos de saude, o setor logistico, os servicos de infraestrutura e financeiro. Uma evidéncia
de que o setor de servicos pode ser bastante impactado pela digitalizacdo da economia é o fato de que
a maioria das empresas inovadoras de base tecnoldgica do Brasil atua no setor de servigos’®.

A despeito da relevancia do setor de servicos em relacdo aos demais setores da economia brasileira, é
importante mencionar que um dos efeitos das tecnologias digitais diz respeito ao fato de que a
segmentacdo entre servigos e os demais setores tende a ser tornar paulatinamente menos relevante.
De fato, a interseccdo entre os setores de indUstria e servicos torna-se cada vez maior, sendo
impossivel em certos casos separa-los claramente. Tarefas e profissdes passam cada vez mais a serem
passiveis de automatizagdo em razdo das tecnologias digitais, que provocam redugdes acentuadas nos
custos de busca da informagdo e de transagdo, possibilitando o desenvolvimento de modelos
empresariais inovadores e altamente escalaveis no setor de servicos.

Um dos exemplos dessa transformagao proporcionada pelas tecnologias digitais no setor de servigos
sao as plataformas que misturam redes sociais, colaborag¢do online e a prestagao de servigos, incluindo
0 consumo colaborativo. Além desses, é importante destacar as aplicagdes de interoperabilidade de
dispositivos a aplicados a cidades inteligentes, saude, varejo, domicilios, escritérios e ambientes
administrativos, logistica, entre outros.

Nas chamadas cidades inteligentes (smart cities), aplicacGes de loT em mobilidade urbana, no uso
eficiente de sistemas de seguranca, energético e de abastecimento, e demais solu¢des voltadas a
sustentabilidade social e ambiental em centros urbanos densamente povoados tém tido cada vez mais
utilizadas. Estimativas mostram que o mercado global de solu¢Ges tecnoldgicas a cidades inteligentes

76 Sebrae SP. Pesquisa Lado/A , Lado/B Startups 2015. Disponivel em
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/lado A B startups.pdf, acessado em 11/07/2017.
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pode chegar a USS 408 bilhdes até 202077,

No total, aplicagcdes em transporte nas cidades inteligentes podem levar a impactos mensurados em
mais de USS 800 bilhdes por ano em municipios ao redor do mundo. Os impactos promovidos por
aplicacdes de loT na qualidade do ar e da d4gua podem chegam a USS 700 bilhdes ao ano. Além desses,
os efeitos resultantes do uso de medidores inteligentes voltados a eficiéncia energética e de
distribuicdo de dgua podem ser superiores a USS 69 bilhdes por ano em todo o mundo’®.

No segmento da saude, dispositivos conectados e demais aplicagées em loT podem otimizar
tratamentos médicos e a prépria gestdo de hospitais. Exemplos do uso de tecnologias de loT nesse
segmento incluem as tecnologias vestiveis (wearables), que podem proporcionar o acompanhamento
remoto das condicdes de pacientes em tempo real e auxiliar a realizacdo de procedimentos médicos,
inclusive a distancia; o preenchimento automatico e conectado de prontudrios eletronicos; a
otimizacdo de estoques de medicamentos e equipamentos hospitalares, garantindo o uso eficiente de
recursos. E previsto que essas e outras aplicagdes de loT em Satde alcancem impactos econdmicos da
ordem de USS 1,6 trilhdes em todo o mundo até 20257°.

Além desse, o segmento de logistica também deve ser bastante beneficiado pelas aplicaces de loT.
De fato, a interoperabilidade dos sistemas de loT é a principal aposta para a base da cadeia logistica
daindustria do futuro, o que inclui aplicagcbes em vias férreas, aéreas, fluviais e terrestres. Dentre elas,
é possivel mencionar o rastreamento remoto de contéineres navais, avioes, trens e automdveis de
carga; aplicacGes em navegacao interconectada; o acompanhamento de rotas logisticas; veiculos de
carga autdbnomos, entre outras. E previsto que o impacto no setor de logistica com tecnologias
baseadas em loT pode chegar a USS$ 850 bilhdes em todo o mundo até 20258,

Tendo em vista as previsGes de impacto e os potenciais de aplicacGes para dispositivos conectados e
demais tecnologias digitais, o Brasil deve basear sua estratégia digital em ac¢Oes voltadas ao
desenvolvimento de um robusto setor fornecedor de tecnologias aplicaveis a loT, em paralelo a
iniciativas de capacitacdo profissional e ampla adogao desses dispositivos, sem prescindir da busca por
um ambiente normativo e de negdcios que garanta a seguranca para a atragdo de novos investimentos
e, a0 mesmo tempo, a confianca e a preservacdo de direitos dos usuarios.

77 EGV Projetos, “O que é uma cidade inteligente?”. Disponivel em: http://fgvprojetos.fgv.br/noticias/o-que-e-uma-cidade-
inteligente, acessado em 11/07/2017.
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I Seguranga e privacidade no mundo dos dispositivos conectados

Um requisito fundamental para o futuro da Internet das Coisas é que sua expansao nao seja realizada em
detrimento da seguranca e da privacidade das pessoas.

A expansao da IoT nos leva a um futuro préximo em que transito, rede elétrica, instalacoes de satde e
outras areas vitais de uma sociedade estarao conectadas em rede; nesse cenario, ataques cibernéticos e
vazamentos de dados terao impactos enormes. A visdo do MCTIC ¢é de que poder publico e inciativa
privada devem investir macicamente em seguranca cibernética, encarando-a como uma prioridade
absoluta.

Ha ainda o enorme desafio de garantir privacidade dos individuos em uma sociedade hiperconectada.
Parte do imenso volume de dados coletados e tratados por meio de dispositivos conectados sao dados
pessoais e modelos de negdcio baseados em sua monetizacao sao cada vez mais comuns. O uso comercial
de dados pessoais ¢é perfeitamente legitimo, desde que nao haja violagoes aos direitos dos usuarios. Esse
é um tema prioritario para o MCTIC, que endossa a necessidade de aprovacao de legislacao especifica
sobre o tema pelo Congresso Nacional e a designacao de uma autoridade nacional competente para tratar
do tema.

Visao

Para o alcance de todo o potencial das aplicacdes de loT, os dispositivos e tecnologias digitais
associadas deverao evoluir continuamente, reduzindo seus custos de producdo e produzindo analises
de dados mais robustas. Para tanto, sdo imprescindiveis o estabelecimento de linhas de fomento
voltadas a formacdo e a pesquisa para o desenvolvimento dessas novas tecnologias, bem como ao
estabelecimento de negdcios seguros para atrair novos investimentos. Além disso, em quase todas as
suas aplicages, os sistemas loT langam questGes sobre como promover maior seguranga as relagées
trabalhistas, aos direitos de usuarios e a privacidade de dados coletados.

Tendo em vista o inegavel processo de digitalizagao das esferas industrial e de servigos e os respectivos
impactos econdmicos e sociais dele advindos, essa Estratégia Digital Brasileira considera importante:

* O desenvolvimento de tecnologias basicas e de infraestrutura de banda larga que viabilizem o
estabelecimento de tecnologias aplicdveis a agricultura, de plantas fabris digitais no Brasil,
além da ampla exploragdo de servigos baseados em aplicagdes digitais. De fato, o
fortalecimento desses segmentos é impensavel sem o desenvolvimento da infraestrutura de
banda larga, incluindo 5G, e do segmento da microeletrénica e de sensores.

* Formagao e capacitagao profissional em habilidades necessarias para a utilizagdo das novas
tecnologias digitais. Diante disso, é importante que sejam fomentadas a¢des articuladas entre
governo, industria, academia e sociedade civil para a definicdo de novas linhas educacionais
vocacionais a esse novo perfil profissional.

*  Politicas de agGes coordenadas nos setores publico e privado, com quadros regulatérios ageis
e responsivos ao rapido progresso do setor digital, equalizando o estimulo ao investimento
tecnoldgico, ao mesmo tempo em que proporcione protegdo apropriada aos consumidores e
trabalhadores.



AcOes estratégicas

As acOes estratégicas voltadas a tematica da adogdo e desenvolvimento de loT e tecnologias digitais
no Brasil devem incluir:

* Estabelecer acdes visando a articulagdo entre as infraestruturas de pesquisa nacionais (nos
moldes dos technology hubs internacionais) e entre as linhas de fomento voltadas ao
desenvolvimento de dispositivos conectados, apliciveis a setores como agropecudria,
indUstria, saude e cidades inteligentes (com foco em mobilidade urbana), visando a promog¢ao
de ganhos de escala e maior coordenacgdo nesse tipo de investimento no Pais.

* Alterar os formatos e as disciplinas de formacdo de profissionais que atuardo nas empresas
digitais do futuro. Nesse sentido, a criacdo de centros vocacionais de educacdo e aprendizado®!
é uma acdo fundamental, que deve estar associada ao papel dos Institutos Federais de
Educacdo e demais centros privados, a exemplo do SENAI. A Unido Europeia®? considera o
lifelong learning (conceito semelhante ao de educac¢do continuada) como particularmente
relevante no contexto da economia digital, uma vez que a aplicacdo de sistemas tecnolégicos
altamente complexos e evolutivos demandam aprimoramentos profissionais constantes.

* Aprimorar o marco legal da CT&I, com especial foco a regulamentacdo do Cédigo de CT&l, e
ampliar as acdes no ambito da Lei do Bem, Lei de Informatica, EMBRAPII, SIBRATEC e outros
instrumentos, designando especial énfase ao fomento ao desenvolvimento de tecnologias
digitais e a interacdo entre centros publicos de pesquisa e empresas.

* Estabelecer acbes voltadas a regulamentacdo das novas relacdes empregador-empregado em
fabricas digitais, em particular devido a potenciais implicacdes relacionadas a robotizacdo e a
automacao industrial.

* Implementar ag¢des voltadas ao desenvolvimento de um robusto setor fornecedor de
dispositivos, sensores, maquinas e equipamentos aplicaveis a |oT, em paralelo a iniciativas de
capacitacdo profissional e ampla ado¢do desses dispositivos.

* Promover um ambiente normativo e de negbcios que garanta a atracdo de novos
investimentos em dispositivos conectados, assegurando, ao mesmo tempo, a confianca e a
preservacao de direitos dos usuarios.

* Desenvolver ambientes regulatérios flexiveis para testes de modelos de negdcios inovadores
utilizando dispositivos conectados, a exemplo de sandboxes.

81 Um dos proeminentes exemplos desse tipo de instituicdo é o BiBB — Federal Institute for Education and Training, da
Alemanha, que associa novas ferramentas de ensino a uma constante interagdo com demandas empresariais no pais. O
website do BiBB é www.bibb.de.
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3. Novos MODELOS DE NEGOCIO

Durante a década de 90, as plataformas de transacdo de bens digitalizdveis envolviam dados,
informacdo e conteldo. Nos ultimos anos, todavia, as plataformas evoluiram para servicos fisicos
como transporte, hospedagem e outros, mediante a criagdo de mecanismos de transacao via Internet.

Plataformas Digitais

Apesar de nao haver uma definicdo padrao sobre o que vem a ser uma “plataforma digital”, o termo
faz referéncia a servigos disponibilizados pela Internet tdo variados quanto mecanismos de busca,
midia social, plataformas de comércio eletronico, lojas de aplicativos online, sites de comparacao de
preco, entre outros. Em termos genéricos, as plataformas podem ser definidas pelas caracteristicas
em comum?, como:

* Capacidade de facilitar transacdes diretas ou indiretas entre usuarios e de extrair valores
dessas transagoes;

* Habilidade de coletar, usar e processar grandes quantidades de dados pessoais e ndo pessoais,
com a finalidade otimizar a experiéncia do usuario;

* Capacidade de construir redes nas quais cada usudrio adicional aprimora a experiéncia de
todos os demais usudrios — “efeito rede”;

* Habilidade de criar e moldar novos mercados em arranjos mais eficientes, que tragam
beneficios a todos os usudrios, atuando de maneira disruptiva sobre os mercados tradicionais;

* Habilidade de organizar novas formas de participagdo social baseada na coleta,
processamento, alteragdo e edigdo de informacgado; e

* Dependéncia nas tecnologias de informagdao como meio de alcangar as capacidades acima.

Para conseguirem lidar com o volume de trafego gerado e com a imensa quantidade de dados, as
principais plataformas realizam considerdveis investimentos em hardware, software e recursos
humanos. Por exemplo, estudo da OCDE de 2015 estimava que uma das principais plataformas de
vendas online possuia 28 centros de dados ao redor do mundo, cada um contendo entre 50.000 e
80.000 servidores. Por sua vez, grandes empresas desse mercado possuiam centros de dados com mais
de 1 milh3o de servidores em 201384

83 Relatério da Unido Europeia, Commission Staff Working Document on Online Platforms — Communication on Online
Platforms and the Digital Single Market (COM(2016) 288).

84 Dados extraidos de New Forms of Work in The Digital Economy. OCDE, Working Party on Measurement and Analysis of
the Digital Economy, Committee for Digital Economy Policy (WP-MADE/CDEP). 13 de junho de 2016.



The Players in a Platform Ecosystem

A platform provides the infrastructure and rules for a marketplace that brings together producers and
consumers. The players in the ecosystem fill four main roles but may shift rapidly from one role to another.
Understanding the relationships both within and outside the ecosystem is central to platform strategy.

Creators of the platform’s Value and data exchange and feedback Buyers or users
offerings (for example, \ / of the offerings
apps on android) '

(mobile devices are

providers on Android) mi Controller of platform IP

and arbiter of who may
participate and in what ways

PLATFORM (Google owns Android)

SOURCE MARSHALL W. VAN ALSTYNE, GEOFFREY G. PARKER, AND SANGEET PAL
FROM “PIPELINI TFORMS. AND THE NEW RULES OF STRAT

Relatdrio produzido pela Unido Europeia acerca do tema® classifica as plataformas em cinco
tipos de modelos de negdcios:

1. Mercados online (online marketplaces), nos quais ocorrem a intermediacdo de transacGes
entre vendedores e compradores de bens e servicos;

2. Ecossistemas moveis e plataformas de distribuicao de aplicativos: os smartphones tornaram-
se o foco de um novo mercado para software e conteudo digital, permitindo as lojas de
aplicativos assumirem o papel dos mercados online em muitos casos;

3. Servigos de busca na Internet: o papel fundamental de um mecanismo de busca é tornar mais
facil aos usuarios encontrar informagdo na Internet. A fonte fundamental de recursos desses
servigos estd nos anuncios das paginas de busca;

4. Plataformas de midia social e de conteddo: servicos que permitem conexdo,
compartilhamento, comunicagdo e expressdo online. Suas principais fontes de renda sao
anuncios publicitarios e monetizacdo de dados de usuarios; e

5. Plataformas de antincios publicitarios online, que vendem e compram espaco publicitario em
paginas na web.

Os meios de afericdao de receitas variam entre pagamento direto por parte do usudrio, publicidade,
cobranga de taxas pela intermediac¢do de transagdes; e doagdes; entre outros. As plataformas podem
combinar demanda e oferta de varios mercados simultaneamente, explorar efeitos rede dentro e

85 UE, Commission Staff Working Document on Online Platforms, ibid.



através de diferentes mercados, moldando as condi¢des em que esses mercados funcionam. Tipicos
exemplos sdo as plataformas que associam busca de informagdes ou contatos sociais em rede com
publicidade direcionada a partir do subsidio do acesso dos usudrios por outros mercados, como os de
anuncio.

Ademais, muitos desses modelos de negécio monetizam dados, pessoais e ndo pessoais, para
prestarem servicos a seus usuarios, o que também direciona o presente tdpico para as ponderacoes
realizadas no Eixo Tematico “Confianca no Ambiente Digital”. Por fim, tais plataformas apresentam-se
como potenciais habilitadores para crescimento, inovagao, eficiéncia e incremento de competicdo
favorecendo investimentos no setor.

Diagnéstico

Mercados online (online marketplaces)

A funcdo principal desempenhada por essas plataformas é a intermediacdo de um Unico espaco virtual
para transacdes, com reducdo de custos e convergéncia de interesses entre compradores e
vendedores ou prestadores de servicos. Esse cendrio é aprimorado pelo uso de mecanismos de
confianga como emissdo de certificados, scoring por parte dos usuarios, proibicdo de certos tipos de
pagamento com vistas a evitar fraudes, estabelecimento de cédigos de condutas ou boas praticas pela
plataforma, etc®.

Juntamente com os ganhos de escala, reducao de custos de transacdo e eficiéncia, algumas
plataformas de servigos criaram oportunidades de trabalho e renda para individuos. Isso inclui servicos
de entrega fisica (nomeadamente locais), tais como acomodacdo, transporte, reparos ou servicos
pessoais, e servigos de entrega digital (principalmente via Internet), que vao desde entrada de dados
e trabalhos de design graficos até consultoria juridica e de negdcios. Tais servigos sao fornecidos, em
larga medida, por individuos que monetizam seus bens pessoais, habilidades e tempo.

A remunerac¢do de plataformas especializadas em online marketplaces pode ocorrer de variadas
maneiras, principalmente por meio de comissdes cobradas pelo servico de intermediacdo em
ambiente de confianca, mas também de venda de espacos para publicidade®’.

Ecossistemas madveis e plataformas de distribuicao de aplicativos

A evolugao do exercicio das atividades online das tecnologias discadas para a banda larga mével reflete
mudangas que determinam a conexao permanente nao apenas do usuario, mas de objetos do mundo
real como automdéveis, acessérios, eletrodomésticos, maquinas, entre outros. Nessa linha de evolucao,
os dispositivos mdveis também se desenvolveram de formas mais bdsicas para chegarem aos
smartphones, ferramentas mais complexas que permitem ndo apenas a comunica¢dao mével de voz,
mas acesso aos mais diversos conteudos, servigos e produtos a partir de qualquer lugar e a qualquer
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momento. Esse contexto gera o crescimento de aplica¢Ges especificas para atender as preferéncias
dos usudrios e apresenta um novo ecossistema para acesso ao contetido digital®.

Observa-se que o acesso movel as tecnologias digitais tem se tornado a fonte de receitas dominante
de provedores de servicos nesse ambiente, com aumento da propor¢ao de tempo gasto no uso de
dispositivos moéveis de 12,7% em 2008 para 54,6% em 2015% e estimativas de download de cerca de
270 bilhdes de aplicativos® em 2017°1. Ademais, constata-se rapido crescimento dos aplicativos desde
2008, quando lancadas as app stores, com receitas de cerca de 30 bilhdes de euros geradas para
desenvolvedores em 2015,

Nesse cenario, plataformas digitais de distribuicdo de aplicativos para dispositivos mdveis e desktops
(denominadas app stores ou app marketplaces) apresentam-se como agentes chave pelo fato de, em
ultima analise, exercerem influéncia sobre o acesso a diversidade de fun¢des oferecidas pelo ambiente
digital, principalmente se considerado o cenario futuro de difusdo da Internet das Coisas e o potencial
de conexdo de uma infinita gama de objetos a web.

Assim, tais plataformas apresentam condig¢des para que desenvolvedores das mais diversas aplicaces
ofertem seus produtos e servigos enquanto simultaneamente se mostram como espago convergente
para que usuarios busquem, em um sé lugar, facilidades de suas preferéncias. Reduzem-se, assim,
custos de transagdo, com diminuicdo de gastos com pagamentos, cobrancas, accountability, regras etc.
Esse contexto favorece o efeito rede, pois quanto mais aplicativos estiverem disponiveis na app store
maior serd o nimero de usudrios a procura de apps especificos naquela base®.

Diante disso, trata-se de ambiente frutifero para a oferta de novos servicos e produtos, com amplo
espaco para a inovagdo e o desenvolvimento de pequenas e médias empresas. Contudo, essa mesma
estrutura também tende a unificar o acesso a aplicativos em uma ou poucas bases, o que pode criar
vantagens competitivas a serem monitoradas devido a eventuais riscos de exercicio de poder
econdmico nesses mercados.

Servigos de busca na Internet

Esse tipo de plataforma visa a facilitar a busca de informacdes pelos usuarios em ambiente digital,
considerando a ampla gama de dados produzidos diariamente na web, com a marca de 4,51 bilhGes
de paginas indexadas atualmente®’. No que tange as receitas desse nicho, ja em 2016, havia
expectativas de crescimento de 95,5 bilhGes de Euros, o que representava 53% das receitas totais

88 UE, Commission Staff Working Document on Online Platforms, ibid.

8 “Consumers Spend 85% Of Time On Smartphones In Apps, But Only 5 Apps See Heavy Use”, publicado em TechCrunch em
22 de junho de 2015. Disponivel em https://techcrunch.com/2015/06/22/consumers-spend-85-of-time-on-smartphones-in-
apps-but-only-5-apps-see-heavy-use/, acessado em 11/07/2017.

%0 Ou ainda aplicacdes de Internet, nos termos do art. 52, VII, da Lei n2 12.965, de 23/04/2014 — Marco Civil da Internet.

%1 App stores - Statistics & Facts. Disponivel em: https://www.statista.com/topics/1729/app-stores/, acessado em
11/07/2017.
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94 Estatisticas disponiveis em http://www.worldwidewebsize.com/, acessado em 11/07/2017.
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daquele ano com publicidade®.

Os principais tipos de servicos de busca variam entre um modelo geral, pautado na procura por
palavras e expressdes escritas na web; imagens, com base em titulos, tamanho e/ou caracteristicas de
figuras na Internet; mapas, por meio de enderecos, lugares ou coordenadas para GPS; e vertical, com
especializacdo em determinados segmentos de contelddo online, como viagem, saude, informacdes
académicas, etc.®

Devido ao progressivo aumento tanto das informacdes disponiveis quanto do nimero de usudrios em
ambiente digital, os servicos de busca enfrentam o desafio da filtragem e personalizacdo do acesso ao
conteuldo, o que tende a se acentuar diante dos diagndsticos de ampliacdo da digitalizacao para todos
os setores da economia e esferas sociais. Nesse sentido, por se configurarem como importantes
ferramentas para acesso ao conteludo em ambiente digital, mecanismos de buscas tém assumido a
fungdo de verdadeiros intermediarios do acesso a informagao.

Essas atividades sdo exercidas com essencial utilizacdo de algoritmos e decisGes automatizadas, o que
apresenta questionamentos quanto a neutralidade desses parametros. A definicdo precisa de
neutralidade de busca permanece um tema contencioso. Muitos principios tém sido propostos pela
literatura sobre o tépico como base potencial para um quadro regulatério sélido sobre os resultados
dos mecanismos de busca. Estes principios incluem igualdade, objetividade, relevancia e
transparéncia, e sdao frequentemente definidos de maneira ampla e, as vezes, possivelmente
contraditéria. E dificil dizer quando o resultado de uma busca é objetivo e neutro. De um lado, os
algoritmos nunca podem ser neutros, dado que sdo baseados em pressupostos e envolvem um
ranking.

Por outro lado, um resultado completamente neutro mostraria links numa ordem que ndo
corresponderia aos interesses de quem busca, tornando a busca parcialmente infrutifera. Hd o
argumento de que os resultados Uteis de busca tém de ser relevantes. Embora questdo sobre a busca
é geralmente de relevancia, também é de autonomia do usudrio: os usuarios esperam diversidade para
gue possam escolher o que é relevante ou ndo. Caso contrario, os algoritmos dos mecanismos de busca
podem atuar como bolhas, que podem reforcar a discriminacdo em algumas comunidades,
robustecendo preconceitos e excluindo minorias®, além de desafiar as regula¢des tradicionais em
determinados setores, como o de audiovisual.

Assim, essas plataformas apresentam beneficios como combate a conteldo ilegal e comparacdo de
precos, com auxilio na reducdo de condutas ilicitas e aumento da transparéncia na prestacdo de
servicos e compra e venda de produtos. Contudo, ha também riscos de efeitos negativos sobre direitos
fundamentais como liberdade de expressao e acesso a informacao.

9589 Didlogos Setoriais Brasil — Unido Europeia. OTT Regulation. Idate, 2016.
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Plataformas de midia social e de contetido

Esse tipo de plataformas geralmente ndo cobra
pagamentos diretos por parte de seus usudrios, com
principal fonte de receita pautada em publicidade e
monetizacdo de dados pessoais. Em 2016, esse
mercado gerou cerca de 30 bilhdes de Euros com
expectativa de crescimento para 45,5 bilhdes até
2020%,

Tais aplicacdes oferecem interacdo por meio de redes
sociais virtuais e também se configuram como
verdadeiros servicos de comunicacgdes, o que os coloca
como potencializadores da liberdade de expressao ao
viabilizarem interagGes sociais entre diversos
individuos de modo eficiente e sem a necessidade de
encontros presenciais, com democratizagao do acesso
a informagdes, servindo inclusive como base para
expressao da opinido publica.

Pelos mesmos motivos, essas plataformas podem
influenciar o comportamento dos individuos, devido a
possibilidade de chamar ateng¢do para determinados
temas, incentivar iniciativas ou desestimular certas
atitudes. Como consequéncia, esses agentes podem
inclusive ser utilizados em campanhas politicas,
publicitarias ou politicas publicas®®, com necessidade
de ponderagdo do papel desempenhado por esses
agentes e atengdo para a protecdao de direitos
fundamentais nesse cenario.

Plataformas de anuncios publicitdrios online

A partir da digitalizacdo da economia, agentes
publicitarios tém utilizado plataformas especializadas
na venda de espagcos para propaganda online. No
mundo digital, todo acesso pode ser utilizado como
meio para publicidade, o que é aprimorado pela
personalizagdo de servicos e produtos permitida pela
web, conforme tratado na Subse¢do “Economia de
dados”.

As plataformas em referéncia viabilizam a reducgao de

Desafios aos modelos de regulacao
tradicional

0] crescimento  vertiginoso das
plataformas digitais nos ultimos anos e
sua disseminacdo entre a populacao as
tornaram objeto de intenso debate
publico em relacdo as consequéncias do
efeito disruptivo que tém exercido nos
diversos mercados em que atuam.

Constatam-se inclusive
guestionamentos quanto a modelos de
regulacao tradicionais, gerando
necessidade de avaliagdo e atualizacdo
para lidar com os desafios do ambiente
digital por parte de autoridades
reguladoras que vao desde o setor
financeiro até o de telecomunicacgoes,
tributacdo, concorréncia, protecdo de
direitos fundamentais, entre outros.

observa-se que a
meio de

Nesse sentido,
regulacdo econbmica por
autoridades antitruste pode
desempenhar papel chave nesse
contexto, uma vez que a dominagdo que
as grandes plataformas exercem nos
mercados em que atuam aliada ao
investimento necessario para a criagdo e
manutencdo de plataformas podem
representar uma barreira notavel a livre
concorréncia.

Uma politica regulatdria na area deve
evitar a criacdo de dependéncia em

relagdo a
grandes

plataformas online com

efeitos rede e garantir
condi¢cbes iguais de competicdo a
agentes que  ofertam Servigos
inovadores aos consumidores finais.

%8 Dialogos Setoriais Brasil — Unido Europeia. OTT Regulation. Idate, 2016.
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desperdicios de recursos de publicidade generalizada, com maior eficiéncia na monetizacdo de
conteldo e permitem a geragdo de consideraveis receitas mesmo por nichos dotados de pequeno
grupo de consumidores. Esse cendrio determina um rapido crescimento dessas plataformas, inclusive
com impactos sobre o mercado tradicional de publicidade. J& em 2015, havia previsGes de que as
receitas da publicidade digital representariam 170,17 bilhdes de ddlares ou 29,9% das receitas totais
globais nesse mercado®,

Visao

* Reconhecimento do papel inovador das plataformas digitais para a inovagao e o crescimento
econdmico no pais, diante de sua diversidade de acesso a conteudo, servicos e produtos,
reducdo de custos de transacao e de barreiras a entrada para pequenas e médias empresas.

* Respeito e concretiza¢do de direitos fundamentais pelas plataformas digitais.

* Reconhecimento do papel de mecanismos de busca digitais como intermediarios do acesso a
informagdo, o que apresenta vantagens quanto a personalizagdo de servigos, mas riscos a
direitos como liberdade de expressao e acesso a informacao.

* Reconhecimento do risco de potencial exercicio de poder econ6mico no mercado de
plataforma digitais, considerando a tendéncia de adog¢dao de medidas concorrenciais de
compra de pequenos e as vantagens geradas pelo efeito rede, inerente a esses ecossistemas,
0 que exige atualizacdo e avaliacdo por parte das autoridades antitruste tanto em ambito
nacional quanto internacional.

AcOes Estratégicas

* Criar ambiente normativo objetivo e confidvel em relacdo a regulacdo setorial, concorréncia
justa e propriedade intelectual, com abertura para compreensdo dos beneficios de uma
inovacgdo disruptiva e consideragdo das especificidades dos mercados online.

* Garantir o respeito aos direitos fundamentais e utilizar as plataformas digitais para
implementar esses preceitos.

* Assegurar transparéncia em relagdo aos critérios e pressupostos embutidos nos algoritmos
para o desenho das politicas publicas voltadas para esse novo ambiente.

* Definir marco regulatério (incluindo regulagdo antitruste) que incentive investimento,
inovacdo e crescimento, previna abuso de poder de mercado e garanta autonomia
informacional de consumidores.

* Aprimorar as condi¢cGes competitivas entre plataformas online e intermediarios que ofertam
servigos inovadores aos consumidores finais.
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* Desenvolver mecanismo que assegurem transparéncia, seguranca e portabilidade de dados,
tendo em vista a tendéncia a efeitos de rede e de lock-in decorrentes da escala das plataformas
digitais.

I Fintechs — Tecnologias digitais financeiras

Em 2016, o Banco Central do Brasil (BCB) criou um Grupo de Trabalho Interdepartamental com o
objetivo de acompanhar inovacoes tecnoldgicas digitais e seus impactos nos sistemas financeiro e de
pagamentos, sendo que uma das tecnologias digitais acompanhadas é o registro distribuido ou
“blockchain” (também conhecida em inglés como “Distributed Ledger Technology” - DLT).

O papel da regulacao para o desenvolvimento saudavel das Fintechs é primordial. Nas palavras de Mark
Carney, Diretor do Banco Central Inglés, o “segmento de Fintechs nao deve ser o Oeste Selvagem nem
estrangulado no nascimento”°!, A regulacao passa a cada vez mais ser indutora da inovacao, ao permitir
acesso aos mecanismos regulatorios por parte das empresas inovadoras, ao mesmo tempo que modulam
a regulacado para que a inovagao ocorra de forma mais tempestiva e eficiente.

Os beneficios das Fintechs podem ser o fornecimento de uma infraestrutura financeira mais resiliente,
liquidacao financeira mais rapida e efetiva, bem como novas formas de codificar, compartilhar e analisar
dados financeiros. Para o setor financeiro, os beneficios seriam cadeias de transagdo mais curtas e mais
rapidas, maior eficiéncia de capital e uma maior resiliéncia operacional. Para os consumidores, estes
teriam maiores oportunidades de escolha, servicos melhor orientados, a precos mais competitivos.

Para a sociedade como um todo, as FinTechs poderiam oferecer um sistema financeiro mais inclusivo,
desagregando as atividades bancarias em suas principais funcGes, promovendo melhor
compartilhamento de riscos e alocacdo de capital. As Fintechs podem ainda realizar uma melhor selegao
de crédito, melhorar a avaliagdo de riscos, a alocacdo de crédito e a eficiéncia do capital empregado na
atividade financeira.

Plataformas de Comércio Eletronico

Entre as plataformas de mercados online, caracterizadas pela existéncia de um marketplace onde as
pessoas encontram-se para transacionar bens e servigos, destacam-se as plataformas de comércio
eletronico. O faturamento desse setor em nivel mundial tem se expandido rapidamente. Estima-se que
o total de vendas no varejo tradicional, em 2016, foi de cerca de USS$ 22 trilhdes, e o valor total das
vendas de comércio eletrdnico chegou a USS 1,9 trilhdo, com um crescimento de 23% em relagdo a
2016.

O faturamento das plataformas de comércio eletronico em nivel mundial tem se expandido

101 “Enabling the FinTech transformation: Revolution, Restoration, or Reformation?”. Discurso do presidente do Banco da
Inglaterra, Mark Carney, em 16 de junho de 2016. Disponivel em
http://www.bankofengland.co.uk/publications/Documents/speeches/2016/speech914.pdf, acessado em 26/06/2017.
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rapidamente. Estima-se que o total de vendas no varejo tradicional, em 2016, foi de cerca de USS 22
trilhdes, e o valor total das vendas de comércio eletrdnico chegou a USS 1,9 trilhdo, com um
crescimento de 23% em relacdo a 2016.1%

No relatério de 2016 do B2C E-commerce Index, publicado anualmente pela Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), o Brasil ocupava o 512 lugar, contra 472 no ano
anterior. O indice leva em considerag¢do a porcentagem de usuarios de internet em determinado pais,
0 numero de servidores seguros, difusdo do cartdo de crédito entre a populacdo e o indice de
confiabilidade postal da Unido Postal Mundial.

O pais estd em 102 lugar globalmente, em termos de tamanho do mercado de comércio eletrénico®,
As transacdes via e-commerce atingiram R$44,4 bilhdes em 2016, com crescimento nominal de 7,4%
em relagdo ao ano anterior. O valor do tiquete médio de compra, ou seja, do valor de cada compra
chegou a R$ 418,00 aumento de 8% em relacdo a 2015%, impulsionado pelas vendas de categorias de
produtos de maior valor agregado.

O numero de consumidores online em 2016
aumentou 22% em relagdo a 2015, atingindo
48 milhdes. Destes, 21,2 milhGes de O programa Exporta Facil
consumidores gastaram USS$2,4 bilhdes em
sites internacionais, ou seja, um tiquete
médio de USS 35,69 por compral®. Quanto
ao meio de compra, 21,5% das transacdes
online foram realizadas via dispositivos
moveis. Em termos de volume financeiro,
mais de 50% do valor é gasto em
eletrodomésticos, eletronicos e celulares.
Ha, porém, uma tendéncia para a
pulverizagdo.

Criado com o objetivo de facilitar a inser¢ao das micro
e pequenas empresas no mercado exportador
brasileiro, por meio da infraestrutura logistica do setor
postal, o sucesso da experiéncia da plataforma de

comércio criada pelo programa Exporta Fécil levou a
experiéncia a ser expandida entre os servigos postais
dos paises vizinhos da América Latina. O valor
exportado via Exportafacil supera USS 230 milhdes,
sendo que os principais produtos comercializados sdo
autopecas e vestuario.

O tamanho do mercado brasileiro coloca as
plataformas de comércio eletronico nacionais em situagdo de destaque, priorizando o mercado
doméstico. H3 poucas vendas para outros paises, em decorréncia do pouco foco em comércio
eletronico transfronteirigo, o que aparece claramente nos dados da balanga comercial no setor: o valor
de compras de brasileiros no exterior atinge R$2,5 bilhdes/ano enquanto o pais vende somente RS 1
bilhdo/ano.

A dimensdo do mercado interno, o elevado grau de sofisticacdo dos servicos de pagamentos
eletronicos, a existéncia de plataformas digitais de comércio eletrénico modernas e preparadas para
demandas em escala, e a existéncia de servicos de logistica sofisticados nos grandes centros sdo
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considerados pontos fortes do mercado brasileiro.
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No entanto, vender para o mercado internacional pode render diversos efeitos positivos, como a
ampliacdo do numero de clientes (reduzindo riscos e ampliando a independéncia financeira do lojista),
a diminuicdo dos efeitos da sazonalidade das compras, o incentivo a melhoria dos produtos ou servigos
ofertados e a diminuicdo dos custos da mercadoria ou servico.

Ha casos em que plataformas internacionais de comércio eletrénico impedem que empresas
brasileiras as utilizem para vendas no exterior, ao mesmo tempo em que permitem que empresas
estrangeiras as utilizem para realizar vendas no Brasil. Essa auséncia de reciprocidade mostra que ha
necessidade de avaliar o ambiente regulatdrio e de acordos com as plataformas internacionais que
adotam praticas discriminatdrias nesse setor.

Visao

Os seguintes pontos devem ser aprimorados para o desenvolvimento do Comércio Eletronico:

e Capacitacdo dos gestores de pequenas e médias empresas (PMEs) para o mundo digital.
*  Facilitacdo do acesso a crédito pelas empresas, em particular as de menor porte.

¢ Simplificacdo e digitalizacdo dos sistemas fiscais e legais.

e Criagdo de cultura de internacionalizagdo das PMEs.

¢ Oferecimento de treinamento e informacdo ao exportador online.

AcOes Estratégicas

*  Promover ag¢des tais como a criacdo de programas e servicos de logistica e acesso a fundos de
financiamento especificos, com vistas a incentivar Pequenas e Médias Empresas (PMEs)
voltadas ao comércio eletronico.



* Integrar os processos de cobranga e operagdes acessOrias concomitantemente com os
procedimentos de expedicdo de exportacao via comércio eletrénico, de forma automatizada
on-line e off-line, incluindo tantos os processos logisticos quanto os tributarios.

* Estimular a ado¢do de mecanismos de resolucdo alternativa e solugdao amigavel de conflitos
em comércio eletrbnico.

* Incluir disposicGes relativas a atuagdo internacional das plataformas de comércio eletronico
nos novos acordos comerciais multilaterais e bilaterais em negociagao pelo Brasil.

Indicadores

* B2C E-commerce Index, publicado anualmente pela Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD).

* Indicadores do Programa Exporta Facil (Correios)
* Aumento de vendas das PMEs que ja exportam (SISCOMEX)

* Incremento no numero de PMEs exportadoras (SISCOMEX)

Plataformas de Economia Criativa

A economia criativa foi o setor que recebeu em primeiro lugar, e de maneira mais forte, o impacto das
plataformas digitais. As cadeias de musica e audiovisual, dentre todas, foram as que tiveram que lidar
com alteragdes rdpidas e radicais no modo com que a musica e o audiovisual chegam o publico. Se até
poucos anos atras a distribuicdo passava em sua maior parte pela venda de cépias fisicas de obras,
envolvendo todos os aspectos relacionados a confec¢do das cépias, armazenamento, distribuicdo e
alocacdo de espaco de venda nas lojas fisicas, hoje isso estd em fase avancada de substituicdo pelas
tecnologias de streaming, com a disseminagdo dos smartphones e do acesso a banda larga. O controle
dos musicos e artistas nacionais sobre a utilizacdo de suas obras tem ficado cada vez mais difuso e
enfraquecido.

Os impactos disso sdo imensos em todo o setor econdmico relacionado a economia criativa. Os pontos
fisicos de vendas tém que se reinventar, reocupar espagos ou mesmo fechar. Com isso, surgem novos
desafios para a regulagdo do setor do audiovisual.

Diagndstico

Nesse novo ambiente marcado pela digitalizacdo e comércio digital, hd um grande impacto sobre a
producao, distribuicdo e consumo de bens e servigos culturais, com alteracdo dos modelos de negécios



existentes, surgimento de novos negdcios e modificacdo das cadeias produtivas de forma mais ampla,
com surgimento de novos players.

Musica

O Brasil é atualmente o 112 maior mercado musicais do mundo'®, e fonte de uma criatividade com
grande renome na musica internacional. A transi¢do para a tecnologia do streaming, no entanto, tem
colocado em risco a sustentabilidade de compositores, musicos e intérpretes devido a diminuicdo dos
rendimentos gerados pela utilizacdo de suas obras. Um dos impactos mais visiveis causados pelos
avancos tecnoldgicos e pela nova maneira de fruigao da musica é a diminuigao dos royalties destinados

aos artistas pelas novas plataformas, em comparacdio com as medias prevalecentes até
recentemente.!?’

Isso deriva principalmente do fen6meno conhecido como Value Gap, em que o aumento do consumo
de musica ndo leva a um crescimento proporcional das receitas produzidas. Dados de uma plataforma
global de streaming (2015) apontam que entre 2015 e 2014, enquanto houve um aumento do nimero
de musicas acessadas de 132%, houve um aumento de apenas 11% das receitas geradas aos titulares
de direitos autorais'®®,

Segundo o “Global Music Report 2017” da IFPI hoje ha mais de 100 milhdes de usuarios de assinaturas
de servicos de streaming. Enquanto a venda de formatos fisicos continua em queda vertiginosa, tendo
caido 7,6% em 2016 em relagdo a 2015, as rendas geradas pelo digital aumentaram 17,7% atingindo
USS 7,8 bilhdes de ddlares, com um aumento de mais de 60% das rendas geradas por streaming. Pela
primeira vez as rendas decorrentes de servigos digitais atingiram mais de 50% das rendas gerais da
industria fonografica.

No caso do Brasil, o mercado de musica gravada recuou 2,6% em 2016 em relagdo a 2015 afetada
principalmente pela queda de vendas de CDs e DVDs musicais. Em compensagdo as vendas digitais
aumentaram 23% sendo que o segmento de streaming aumentou 52,4%. Seguindo a tendéncia
mundial, as receitas derivadas do digital atingiram 49% do total.

Artistas e compositores ao redor do mundo tem se queixado sobre os baixos pagamentos oriundos das
plataformas digitais, especialmente daquelas que usam a tecnologia do streaming. O
descontentamento vem da impressdo de que os rendimentos oriundos das plataformas digitais ndo
chegam aos compositores e intérpretes, especialmente aqueles que ndo estdao em destaque. Levanta-
se a questdo da transparéncia e da facilidade de acesso e compreensdo das regras utilizadas pelas
plataformas, gerando a necessidade de intermedidrios para negociar e entender as regras de

106 pré Musica Brasil — Produtores Fonograficos Associados. Mercado Fonografico Mundial e Brasileiro em 2016. Rio de
Janeiro, 22 de maio de 2017. Disponivel em: http://www.pro-musicabr.org.br/wp-content/uploads/2017/05/Mercado-de-
M%C3%BAsica-Global-e-Brasileiro-em-2016-FINAL.pdf, acessado em 30/06/2017.

107 United States Copyright Office. Copyright and the Music Marketplace — A Report of the Register of Copyrights. Fevereiro
de 2015.

108 “yK Govt. Will Address Music ‘Value Gap” as Part of Brexit”. Torrent Freak, publicado em 03/11/2016. Disponivel em
https://torrentfreak.com/uk-govt-will-address-music-value-gap-as-part-of-brexit-161103/, acessado em 30/06/2017.
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Apesar de o governo brasileiro ter recentemente regulamentado alguns aspectos relativos a legislacao
aplicdvel para as utilizacdes por plataformas!l®, o cardter transnacional desses servicos torna
necessdria regulamentagdao em nivel internacional. Para tanto o Brasil junto com demais paises da
América Latina apresentou para discussao na Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual em
2016 documento que busca discutir esse e outros aspectos relacionados a utilizacdo de obras musicais
no ambiente digital e que afetam autores, musicos e criadores nacionais e em outros paises.!!!

Audiovisual

Conforme estudo elaborado pela ANCINE, a participagdo do setor na economia brasileira cresceu 66%
entre 2007 e 2013 (de 0,38% a 0,54% do PIB), alcancando um montante de RS 24,5 bilhdes no ano de
2014. Destaca-se o segmento de TV Paga, que, impulsionado pelos efeitos regulatdrios da Lei n°
12.485/2011, aumentou sua participagdo no valor adicionado pelo setor audiovisual em 21,4% entre
2007 e 2014.*12

Os servicos de transmissdo de conteldo nos servicos de video sob demanda (streaming) podem ser
divididos entre 1) aqueles que se ddo nas redes dedicadas das operadoras de TV por Assinatura; 2) os
servicos conhecidos como over the top (OTT), baseados em plataformas que utilizam a estrutura de
banda larga.

Estima-se que a proporcdo de pessoas que acessam videos sob demanda via plataformas OTT ao
menos uma vez por dia tenha crescido de cerca de 30% para mais de 50% entre usudrios de banda
larga, de 2010 para 2015. O tempo semanal que as pessoas estariam dedicando a assistir a séries de
TV, programas e filmes nessa modalidade teria dobrado de 2011 a 2015. No Brasil, a penetracado desses
servigos seria estimada em 49% dos usudrios de internet, similar a dos EUA e superior a de paises como
Canadd e México.

As operadoras tradicionais de TV por assinaturas se esforcam para estender seus servicos criando
alternativa OTT, que agrega valor e acesso a conteudo online sem custos adicionais para assinantes
dos respectivos canais. Mas ao mesmo tempo programadoras tradicionais da TV por assinatura
também comecam a explorar seus proprios servicos OTT de maneira independente, constituindo-se
como plataformas de streaming.

199 United States Copyright Office, ibid.

110 A Instrugdio Normativa N2 2, de 04/05/2016, do Ministério da Cultura, estabelece “procedimentos complementares para
a habilitagdo para a atividade de cobranga, por associagdes de gestdo coletiva de direitos de autor e direitos conexos, na
internet, conforme definida no inciso | do caput do art. 5° da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014".

111 OMPI: “Proposal for Analysis of Copyright Related to the Digital Environment”, Standing Committee on Copyright and
Related Rights. Genebra, Suica, dezembro de 2015. Disponivel em:

www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/sccr 31/sccr 31 4.docx, acesso em 11/07/2017.

112 ANCINE: “Relatério de Consulta Publica sobre a Noticia Regulatéria sobre a Comunicagdo Audiovisual sob Demanda”, e
“Recomendag¢des da ANCINE para uma regulagdo da Comunicacdo Audiovisual sob Demanda”. Disponivel em
https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/Vod%20Documento%20P%C3%BAblico%20Final%20v3 2.pdf, acessado em
30/06/2017.
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Estudo conjunto da ANCINE e ANATEL de marco de 2016''% apontava que, ndo obstante os precos
atraentes, os limites dos servicos das plataformas de streaming se davam na oferta de conteldo
restrito, competindo efetivamente com os pacotes premium de filmes e series das programadoras.
Além disso, hd a dependéncia de banda larga de qualidade, que ndo atinge todo o pais.

Nao obstante, o impacto disruptivo das plataformas de streaming audiovisual ndo pode ser negado. O
mercado audiovisual ao redor do planeta é um dos mais regulados em seus diversos aspectos
englobando conteudo, financiamento, promocao e exibicdo. Noticia regulatéria recente da ANCINE
indicou que o arcabouco legislativo atualmente existente para a atividade audiovisual ndo engloba as
plataformas de streaming, o que geraria um incentivo adicional a migragdo para esses servicos em
termos de auséncia de 6nus regulatério especifico para o setor.

Faz-se relevante, assim, a atencdo do Estado — a exemplo do que ocorreu em outros paises — para
assegurar um ambiente concorrencial e regulatério isonémico que fortaleca o crescimento do setor,
ao mesmo tempo que induza as transformacoes dele decorrentes a ndo perderem de vista valores
como a liberdade de expressao, a promocao da cultura brasileira e a protecao a criancas e adolescentes

* Criacdo de regras internacionais capazes de propiciar maior transparéncia quanto as
utilizacGes de musicas nos servicos de streaming e nas plataformas digitais;

* Aumento da arrecadacdo de direitos autorais nas plataformas digitais
Audiovisual
* Avaliar a necessidade de regulagdo setorial para o mercado de video on-demand (VOD),

abrangendo o disciplinamento das condi¢des de financiamento e exibicio das obras
audiovisuais brasileiras nas novas plataformas.

AcOes Estratégicas

e Ampliar a diversidade na oferta de conteudos audiovisuais aos consumidores brasileiros.

e Promover a isonomia concorrencial entre os agentes econdmicos que atuam nos diversos
segmentos do provimento de servigos de audiovisual e de musica no ambiente digital.

e Assegurar o exercicio da jurisdi¢do brasileira na exploracdo do mercado nacional de musica e
audiovisual.

113 “Aspectos Econémicos e Comerciais do Servico de Acesso Condicionado”. Nota Técnica Conjunta ANCINE — ANATEL. Margo
de 2016.



e Fortalecer as instancias de gestdo coletiva na area da musica.

e Atuar junto aos organismos internacionais com vistas a promover regras multilaterais
relativas a transparéncia e remuneragao em plataformas digitais.

Indicadores

* Mdsica: Dados arrecadagdo anual para streaming (ECAD - ABPD/IFPI).

* Audiovisual: Dados ANCINE/Condecine.

Empreendedorismo Digital

Diagndstico

As mudancas advindas da Era Digital tém alterado significativamente a maneira como a riqueza é
gerada nas economias. O relatério de investimentos da ONU revela que, entre 2010 e 2015, o ativo
das empresas de base tecnoldgica cresceu 11%, enquanto o das empresas tradicionais cresceu 1%,
Da mesma forma, observa-se que o hiato entre empresas capazes de desenvolver novas tecnologias e
empresas tradicionais tem aumentado profundamente. Nesse contexto, a capacidade de agregacdo
de valor das economias parece estar cada vez mais atrelada a competéncia em desenvolver bens e
servicos intensivos em capital intangivel, oriundo principalmente das tecnologias digitais.

Outra transformacgao estrutural oriunda da nova Economia Digital diz respeito as mudangas na relagdo
entre emprego e trabalho. A tendéncia de segregacdo das atividades em tarefas automatizaveis e a
necessidade de maior agregacdo de valor as atividades humanas conduzem a um cendario em que o
trabalhador do futuro devera ser responsavel por gerenciar os riscos, a estratégia e as operacdes de
suas atividades. A linha vertical de comando “patrdo-empregado” tende a ser substituida por uma
gama de relagées horizontais, em que uma quantidade cada vez maior de pessoas serd
simultaneamente empregado e empregador de si préprio.

Nesse cendrio, ganham destaque as empresas nascentes de base tecnoldgica, que atuam na prestagdo
de servigos de alto valor agregado, usualmente denominadas “Startups” tecnoldgicas. Tratam-se de
organizagdes econdmicas mais ageis, que se apropriam de forma mais rapidas dos novos modos de
trabalhar e produzir, responsdveis pela inser¢do de dinamismo e inova¢do nos diversos segmentos
econdémicos.

114 World Investment Report. Capitulo 4. Tendéncias de ativos, receitas operacionais e empregados, pagina 162.
Disponivel em: http://unctad.org/en/pages/PublicationWebflyer.aspx?publicationid=1782.



Enquanto muitas empresas tradicionais vém suas margens de lucro estagnar ou mesmo decrescer, as
Startups florescem e competem nos mais diferentes setores, superando barreiras a entrada mesmo
em setores oligopolizados. Estes sdo indicios de que novos modos de produzir e se relacionar
economicamente podem surgir, muitos derivados do avango das tecnologias digitais, indicando a
necessidade de mudancas na cultura de empregados e empresarios.

Neste sentido, vale destacar que a industria brasileira de tecnologia da informacdao vem crescendo nos
Ultimos anos, em uma tendéncia até mesmo contraria a atual estagnacdo da economia nacional.
Segundo algumas bases estatisticas, em 2015 o PIB brasileiro teria decrescido 3,8% enquanto a
inddstria “tech” nacional crescera 20%, em rela¢do a 2014,

Na América Latina, os investimentos em capital empreendedor (venture capital) crescem em ritmo
significativo, correspondendo a US$594 milhdes em 2015, um aumento de 53% em relagdo ao
verificado em 2012. Mesmo com a estagnacdo econémica em 2015, as aceleradores brasileiras, os
fundos de venture capital e as redes de anjos apoiaram pelo menos 195 startups no primeiro semestre
daquele ano'?®.

O mercado de investimentos em startups e iniciativas empreendedoras tem crescido no Brasil. Entre
2011 e 2015, o Brasil abrigou 63% dos investimentos da América Latina'’. O pais conta hoje com mais
de 150 empresas de private equity e de venture capital, que investiram em mais de 1500 empresas
nascentes'®, O segmento early stage esta avancando rapidamente!'®, com mais de 4.500 startups'?,
300 incubadoras e 25 programas de aceleracdo no pais, além de 40 aceleradoras, as quais investiram

RS 51 milhdes em 865 startupst?:.

115 |atin America Venture Capital and Private Equity Association (LAVCA). Five Years Trends, 2016. Disponivel em:
https://lavca.org/wp-content/uploads/2016/04/UPDATED-FINAL2-LAVCA-Latin-America-Venture-Capital-5-Year-Trends-
04.27.16.pdf, acessado em 11/07/2017.

116 privacap. Spotlight on Brazil, 2016. Disponivel em https://www.privcap.com/wp-

content/uploads/2016/01/2015.SR .Brazil-1.pdf, acessado em 11/07/2017.

117 | atin America Venture Capital, ibid.

118 privacap, ibid.

119 privacap, ibid.

120 pados disponibilizados pela Associagdo Brasileira de Startups — Startupbase, disponivel em
http://startupbase.abstartups.com.br/startups, consultado em 30/06/2017.

121 ABREU, Paulo R.M. e CAMPOS, Newton M. O Panorama nas aceleradoras de startups no Brasil. FGV, 2016.
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O grafico a seguir apresenta uma descri¢do do ciclo de financiamento do empreendedorismo:

Ciclo de financiamento de Startups

E VCs, Aquisicdes/Fusdes, Aliancas . Ofertas Secundarias
: Estratégicas i
AnJOS’ FFF E Estégio posterior 5
: : -—
< X H Estégio inicial ' H
= Capital semente : (Early stage) : :
b & i e
O E : 3
% ' i ; Mercado Publico
E Mezzanino f
: i IPO
a ¥ s
Break even :
s z z
z |
Vale da morte TEM PO

Fonte: Startupexplore.com?22

Existem iniciativas nacionais bem-sucedidas de apoio ao empreendedorismo. N3o é objetivo do
presente documento destacar todas as iniciativas existentes no pais, mas é possivel apontar para
algumas que vém sendo desenvolvidas pelos érgaos federais que participaram na elaboragdo deste
documento, tais como o Programa InovAtiva Brasil*?3, o Programa Startup Brasil, o Programa Nacional
de Apoio as Incubadoras de Empresas e Parques Tecnoldgicos — PNI*?*, e o Programa Conex3o Startup
Indudstria?®,

Tais programas, em geral, atendem a negdcios inovadores de todos os setores (TIC, indUstria, servigos,
agronegécio) e de qualquer lugar do Brasil, auxiliando empreendedores iniciantes a transformar
tecnologias promissoras em empresas de rdpido crescimento, e facilitando meios de integra-las a
cadeia de valor de grandes empresas no respectivo setor.

Porém, o pais apresenta algumas entraves importantes para o pleno florescimento de um
empreendedorismo digital de base internacional, sendo possivel destacar: (i) a escassez de

122 0 modelo tedrico ilustra diferentes momentos do ciclo de financiamento de startups. As demandas financeiras dessas
empresas variam no tempo, de acordo com o estagio de maturagdo do produto, posicionamento no mercado, capacidade
de tragdo, sedimenta¢do do modelo de negdcio. De igual modo, cada rodada de investimento reflete diferentes niveis de
riscos, expectativas de retorno, volume de aporte de capital. Fonte: Startup Explore. “Understanding differences in startup
financing stages”, post disponivel em https://startupxplore.com/en/blog/types-startup-investing/, acessado em
30/06/2017.

123 0 programa InovAtiva é uma iniciativa do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos.

124 0s Programas Startup Brasil e PNI s3o iniciativas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes.
125 0 Programa Nacional Conexdo Startup Industria é uma iniciativa da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI).
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programadores e m3o-de-obra qualificada, com o déficit de 92 mil profissionais'?; (ii) a falta de
estimulo a cultura empreendedora entre os estudantes; (iii) o longo tempo e complexidade burocratica
para abrir e fechar empresas; (iv) a legislacdo trabalhista que ndo permite as estruturas de
remuneragdo normalmente utilizadas pelas startups internacionalmente; e (v) o alto custo financeiro,
de tempo e em recursos humanos para se pagar impostos.

! Os Jogos Digitais

O mercado de jogos eletronicos movimentou $ 1,27 bilhées USD em 2016 no Brasil, colocando-o na 122
posi¢ao no mundo.

A grande maioria das produtoras brasileiras — 74,40% — tem um faturamento anual de até R$ 240 mil;
21,60%, entre R$ 240 mil e R$ 2,4 milhoes, e os 4% restantes, entre R$ 2,4 milhoes e R$ 16 milhoes. Isto
representa uma participacao infima nas receitas do mercado de games mundial. Estima-se que o setor
tenha dobrado de tamanho desde o Censo realizado em 2014, quando foram mapeadas 133 empresas.
Trata-se de um setor composto por empresas de pequeno porte e jovens, mas que nascem em grande parte
internacionalizadas.

A maioria dos empreendedores concebe jogos para plataformas em dispositivos moveis (80%) e Web
(63%), sendo predominantes os jogos de entretenimento (97%), mas a metade se dedica também a jogos
profissionais. A distribuicao € realizada pelas plataformas de aplicativos (67%), de download digital (39%),
sites proprios (38%) e redes sociais (35%). O financiamento é realizado via recursos proprios (64%), via
incubadoras (26%) e via recursos nao reembolsaveis (18%), com destaque para a o papel do ambiente e da
relacao empresa/universidade.

Os dados sobre a induastria global de jogos eletronicos demonstram que o Brasil participa
significativamente do circuito econdémico sem que, necessariamente, sejam criados ciclos virtuosos de
desenvolvimento dos elementos de oferta e de demanda dentro do territério nacional. A inddstria brasileira
de jogos eletronicos ainda se encontra em um estagio incipiente e pouco profissionalizado, necessitando
atingir um grau minimo de desenvolvimento, para tornar-se competitiva, que as agdes governamentais
empreendidas até o momento, bem como os esforcos privados, ndo foram capazes de alavancar.

Assim, existem iniciativas que podem ser ampliadas ou fortalecidas para tornar o pais em um ambiente
mais amigavel ao empreendedorismo digital.

Tais iniciativas incluem a ideacdo e modelagem de negdcios, capacitacdo empreendedora,
aproveitamento de espacgos fisicos de coworking e networking com baixo custo para startups
iniciantes, programas de aceleragdo e incubagdo, captagcdo de recursos e inser¢do no ecossistema,
além de iniciativas para investimento inicial, mentoria e conexao com o mercado.

Um insumo de relevancia central para as empresas nascentes € o capital humano, ja que ndo é possivel
desenvolver produtos intensivos em capital intangivel sem forga de trabalho com competéncias
apropriadas. No curto prazo, esse problema pode ser atacado com a simplificacdo e facilitagdo dos

126 Associacdo para Promogdo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX). “Mercado de tecnologia apresenta um déficit
de 92 mil profissionais”, publicado em 02/03/2016. Disponivel em: http://www.cbsi.net.br/2016/03/mercado-de-tecnologia-
apresenta-um.html, acessado em 30/06/2017.
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procedimentos de recrutamento de profissionais estrangeiros. No médio prazo, a ampliacdo da
formacdao de profissionais de base tecnoldgica e instrugdo multidisciplinar deve perseguir o
atendimento das necessidades do mercado, conforme ja explicitado na se¢do de Educagdo e
Capacitagao.

Um dos principais desafios ao fomento do empreendedorismo digital é o aumento da oferta de capital
de risco, pilar essencial para alavancar o crescimento das startups. Por isso, é necessdrio, também,
estimular a oferta de financiamento nos estagios iniciais das empresas de base tecnoldgica, conhecidos
como early stages, incluindo o chamado vale da morte ou valley of death, de forma a proporcionar um
acesso facilitado e seguro a financiamentos e a subvengdes destinadas ao empreendedorismo digital
e ao investimento de risco.

Com o mesmo objetivo, é preciso atuar na reformulacdao de mecanismos juridicos e tributarios com
vistas a reduzir custos e riscos de investimento. Também é necessario facilitar formas mais complexas
de composicdo de capital, ampliando os mecanismos disponiveis para aportes investimentos em
startups.

Um outro aspecto de grande importancia para o empreendedorismo é o desenvolvimento de uma
cultura empreendedora que facilite o ciclo de vida dos negdcios. Assim, é preciso fortalecer acGes
visando a mudanca da cultura para ambientes que tolerem o erro; a simplificacdo das regras para abrir
e fechar um negdcio; a desburocratizacdo para aumento da competitividade; a simplificacdo na
obtencdo de licencas; e a estruturacdo de um ambiente regulatério que ndo inviabilize modelos de
negdcios inovadores.

Outro grande desafio enfrentado pelas startups é a concorréncia globalizada. A internet tem
massificado a entrada de servicos prestados por empresas estrangeiras bem como acelerado o
surgimento de concorrentes para novos produtos langados. Assim, agbes que visem a
internacionalizagdo das startups brasileiras, também sdo necessarias para o pleno desenvolvimento
do empreendedorismo digital no pais.

O apoio governamental também pode ser um importante catalizador para o ambiente empreendedor.
A medida em que ganham maturidade, os programas de governo demandam maior coordenagdo e
articulacgdo entre si, de modo a otimizar a aloca¢do dos recursos e o manejo de instrumentos publicos
aptos a facilitarem os diversos estagios do clico de vida e de financiamento de uma startup. Esse
mesmo esforco almeja a mais adequada identificacdo e o continuo aprimoramento dos respectivos
papéis do setor publico, agentes privados, instituicoes académicas, sociedade civil, que conjuntamente
respondem pelo florescimento do ecossistema de startups nacional.

A dificuldade de governos contratarem com startups é outra constatacdao que se repete em varios
paises. Regras rigidas de contratagdo com a Administragdo Publica, exigéncias de demonstragao de
experiéncias anteriores e comprovacao de sustentabilidade financeira, por vezes, contrastam com as
formas de operacdo de startups que oferecem solugdes inovadoras para atacar problemas de interesse
publico. Australia, Estados Unidos, india, Reino Unido, entre outros, tém levado isso em consideracdo
para estudar formas de flexibilizar e facilitar a contratacdo do Estado com essas empresas



emergentes.’?’ Parece oportuno que o Brasil proceda a avaliacdes semelhantes.

Visao

Elevagdo da posicao do Brasil nos indices internacionais de empreendedorismo, em especial no
empreendedorismo digital, a fim de inserir o pais na cadeia global de investimentos de capital de risco.

Desenvolvimento de uma cultura de empreendedorismo digital, com aprimoramento da forca de

trabalho e maior interagao entre o setor privado e as institui¢cdes de formagdo e capacitagao
profissional, capturando as oportunidades proporcionadas pela nova economia de dados.

AcOes Estratégicas

* Aprimorar os marcos legais relativos ao uso do capital humano para empresas
empreendedoras, incluindo a simplificacdo e facilitacdo dos procedimentos de recrutamento
de profissionais estrangeiros.

* Incrementar a oferta de forca de trabalho com competéncias adequadas para atuar em uma
economia digital

*  Reformular mecanismos juridicos e tributdrios para a redugdo dos riscos dos investimentos e
custos de capital, facilitando formas mais complexas de composicdo de capital capazes de
ampliar os mecanismos disponiveis para aportes em startups.

* Estimular a oferta de financiamento nos estagios iniciais das empresas de base tecnoldgica,
conhecidos como early stages, criando um ambiente internacionalmente competitivo para a
atracdo de capital de risco.

* Estimular a mudanga da cultura para ambientes que tolerem o erro, o que pode incluir ages
como a revisdo de aspectos relacionados a faléncias e a simplificacdo das regras para abrir e

127 Startup Daily. “Government launches ICT Procurement Taskforce to explore how to better do business with
startups”

http://www.startupdaily.net/2016/11/government-ict-procurement-taskforce-startups/; Code for America.
“Procurement 101”. https://www.codeforamerica.org/how-tos/procurement-101; The Economic Times. “All
startups are now eligible for exemption from any prior experience in public procurement”:
http://economictimes.indiatimes.com/articleshow/53515664.cms?utm_source=contentofinterest&utm_mediu
m=text&utm campaign=cppst; The Guardian. “Startups get less than 3% of government spend, this must
change” https://www.theguardian.com/small-business-network/2015/aug/19/three-percent-government-
contracts-startups-change-growth. Acessos em 25/07/2017.
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fechar um negécio.

Fortalecer agGes que visem a desburocratizacdo para aumento da competitividade, tais como
a simplificacdo na obtencgado de licengas e a estruturagao de um ambiente regulatério propicio
e que nao inviabilize modelos de negdcios inovadores

Promover a¢Bes que visem a internacionalizacdao das startups brasileiras.
Aprimorar e articular iniciativas de governo que apoiem startups, incluindo aceleragao,

captacdo de recursos, mentoria e conexao com investidores, universidades e empresas ja
consolidadas no mercado.



G. Transformacao Digital: Cidadania e Governo

Tornar o governo mais dindmico, mais proximo da populagdo, e mais
eficiente para resolver problemas e facilitar a vida do cidadéo.

O Estado brasileiro possui papel fundamental na transformagdo digital da economia e da sociedade,
sobretudo por ser agente de sua prépria transformacao digital. A digitalizagcdo dos servigos publicos e
do governo como um todo é importante ndo sé para aumentar o nivel de eficiéncia da atividade
governamental, seja em termos de custos ou de maior racionalizacdo, mas também de efetividade em
relacdo ao aumento da participacao social ou da satisfacdao do cidadao, com vistas principalmente, a
melhoria da prestacdo servicos a populacdo. Existem dreas em que o Estado possui grande
protagonismo, como educacdo e saude, atuando no ambito do Pacto Federativo.

Por ser a entidade que organiza e reflete sobre a sociedade como um todo, em cima do Estado sdo
depositadas grandes aspiracOes e expectativas. AspiracGes e expectativas que sdo cada vez maiores
em razao da velocidade das transformacses sociais, econGmicas e tecnoldgicas da atualidade. Se as
mudancas na sociedade e na economia sdo tdo velozes, como o Estado pode ser diferente? As
tecnologias digitais possuem um duplo papel em relacdio ao Estado: ao mesmo tempo que
potencializam ganhos de eficiéncia e novos e melhores servigos, ameagam a capacidade de
coordenacdo social do Estado, caso este ndo acompanhe as demandas sociais que sdo dirigidas a ele.

Neste contexto, existem ao menos trés grandes linhas orientadoras que devem nortear as politicas
publicas na area de cidadania e governo digital: a utilizacdo da tecnologia para (i) aumentar a
transparéncia e controle social das atividades estatais, (ii) aumentar a participacdo social na
formulagdo das politicas publicas, e (iii) prover mais e melhores servicos publicos digitais.

Possuindo ag¢Oes estruturadas nestas trés grandes linhas, espera-se que o governo possa atender as
expectativas quanto a sua atuagao, preservando e fortalecendo seu papel como agente coordenador
da sociedade e das transformagdes pelas quais esta deve passar.

Assim, é importante aprofundar os esforcos ja em curso para uso intensivo das TICs a fim de
redesenhar as estruturas estatais, seus processos e procedimentos, e para a melhoria da relagdo com
os demais atores sociais, de maneira a tornar as instituicGes publicas mais ageis e em sintonia com as
necessidades e anseios da sociedade. Deve-se garantir a transparéncia e a oferta de dados, formatar
melhores canais digitais de interagdo e colaboragdo entre Estado e sociedade, implementar modelos
mais modernos e rapidos para a prestacdo de servigos publicos aproximando-se do cidaddo e
propiciando mais conforto, comodidade e conveniéncia.

A aplicacgdo das TICs no setor publico deve incorporar um novo paradigma: ndo basta mais a introducdo
de tecnologias para o aperfeicoamento pontual de processos e servigos; é necessaria a estruturagao
de um ecossistema digital que simplifique e facilite as intera¢des entre Estado e os demais atores
sociais. Enfim, com o governo digital o Estado coloca cada vez mais o cidaddo no centro de seus
processos e procedimentos e assume sua fungdo precipua de prestador de servicos e de orquestrador



da democracia.

O fundamento central do Governo Digital é a geracao de valor publico para a sociedade por meio da
utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Em outras palavras, é aplicar o potencial
transformador das TICs para gerar beneficios a sociedade, tais como:

* bens ou servigos mais adequados as necessidades dos cidaddos;
* simplificacdo do acesso a servigos prestados a sociedade;

» oferta de servicos publicos que atendam aos anseios dos cidaddos por justica, equidade,
eficiéncia e efetividade;

» distribuicdo dos beneficios publicos de forma eficiente e justa; e

* uso legitimo dos recursos estatais para finalidades publicas.

O Estado deve ser concebido como uma entidade inserida no ambiente digital, no qual as politicas
publicas sdo desenhadas como solucdes digitais. E necessdrio sair do mero consumo de tecnologias
para a imersdo no meio digital como um modo de gerir, prestar servicos e aprimorar o exercicio da
cidadania. Deve-se dar o salto do “governo eletrénico” para o Governo Digital.

Diagndstico

Em 2016, o Brasil ocupou a 512 posicdo entre 193 paises no indice de Desenvolvimento de E-Gov das
Nac¢des Unidas'?®. Em rela¢do a 2010, o pais subiu dez posi¢des, indicando que determinadas politicas
foram acertadas, apesar de haver caminhos importantes ainda a serem percorridos, pois o Pais pontua
atras de outros paises americanos como Estados Unidos (122 posi¢do), Canada (142), Uruguai (3428),
Argentina (412) e Chile (422).

A expectativa quanto a ampliacdo de servicos de governo online é crescente. Segundo dados do
Cetic.br, do total dos usudrios de Internet no Brasil, 59% (ou aproximadamente 51 milhdes de pessoas)
procuraram informacdes de governo ou realizam servigos publicos online em 2015. As principais areas
de servigos publicos procuradas foram educagao (28%), impostos e taxas (26%) e documentos pessoais
(23%), seguindas de trabalho e previdéncia (20%), saude (15%) e transporte (9%)'?°. Tais dados
demonstram que a procura por servigos digitais do governo é bastante significativa.

Porém, embora a quantidade de brasileiros acessando a Internet venha aumentando
substancialmente nos ultimos anos, a propor¢do de usudrios que fazem uso efetivo de servicos de
governo online mantém-se constante. Isto indica que é preciso expandir a oferta, a eficacia e a
eficiéncia desses servigos, para que os cidaddos possam solicitar, acompanhar e completar demandas

128 Disponivel em: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/24-

Brazil/dataYear/2016, acessado em 30/06/2017.
129 Cetic.br. Pesquisa TIC Domicilios 2015, disponivel em: http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores, acessado em
30/06/2017.
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sem a necessidade de deslocamento até agéncias ou postos de atendimento do governo.

Muitos estudos apontam as diversas vantagens da digitalizacdo dos processos e servicos prestados
pelo governo, sendo possivel citar algumas delas:

* Demanda social e pressao crescente: os cidad3os estdo cada vez mais acostumados com a
experiéncia e a agilidade das redes sociais e dos servicos privados prestados digitalmente em
determinados setores. Em especial, a populagdao mais jovem tem se tornado menos tolerante
com filas e longos procedimentos para “coleta de papelada”.

* Economia: as transag¢des online tendem a ser muito mais econdmicas para o Estado e para o
cidadao, tanto pessoa fisica quanto juridica. A economia pode ser ndo apenas em tempo e
dinheiro, mas também em mao-de-obra, processos de negdcio e até custos de aluguel para
armazenamento de documentos em papel.

* Integracdo e convergéncia: interacdes digitais permitem maior centralizacdo de servicos e,
por conseguinte, menor fragmentacao do governo nas relagdes com o cidaddo. A convergéncia
de servicos em contatos menos numerosos e mais eficientes trazem maior conforto e agilidade
para o cidadao.

* Seguranga e privacidade: servicos de governo digitais trazem maior confianca na protecao de
dados pessoais.

* Transparéncia e controle social: processos digitais permitem um acompanhamento mais
transparente e meticuloso do atendimento. Também possibilitam canais de resposta, analise
de satisfacdo e melhores métricas para gestao.

* Qualidade de servigos: possibilita padronizacdo de atendimento e é fator relevante para a
confianga no governo

Um incentivo importante para a digitalizacao dos servigcos publicos refere-se a dimensao financeira. O
custo do atendimento online costuma ser substancialmente menor em comparagdo com o
atendimento presencial, representando enorme economicidade ao poder publico. Segundo
benchmarking internacional (veja a seguir), o custo do atendimento online pode chegar a 2,73% do
custo do atendimento presencial. Estimativas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo apontam que um atendimento presencial tem um custo médio de RS 43,68, enquanto um
atendimento online pode chegar a RS 1,20, ou seja, uma economia de mais de 97% por transacdo para
0 governo.



Custo operacional por transagao

Canal Canadd ReinoUnido Noruega  Austrilia Meédia (USS)

@ oniine 0,11 0,44 0,53 0,46 0,39
Q. Telefonico 4,57 5,89 7,01 7,66 6,28
'3 Presencial 7,42 1532 1401 19,61 14,09

Custos operacional para o estado (custo de cada servigo publico), os valores em délares americanos, ajustados para
PPP (purchasing power parity - pregos ajustados para poridode de poder aquisitivo).

Fonte: K. Kernaghan — Universidad de Brock (2012), Transforming local public services using technology and digital tools and
approaches — Local Government Association (2014), Digital government transformation — Deloitte Commissioned by Adobe
(2015)

Segundo tais estimativas, a continua digitalizacdo do atendimento ao cidad3do pode representar uma
economia para o governo brasileiro da ordem de RS 663 milhdes ao ano, e para a sociedade da ordem
de RS 5,6 bilhdes ao ano, atingindo uma economia total de RS 6,3 bilh&es ao ano.

No Brasil, um estudo do Governo do Estado de Minas Gerais avaliou os custos transacionais de trés
canais de atendimento: on-line (www.mg.gov.br); telefénico (Lig Minas 155) e terminais de
autoatendimento da central de servigos (Unidade de Atendimento Integrado - UAI). Enquanto o custo
por transagdo para o atendimento on-line é de RS 0,07, o telefénico é de RS 5,72 e o autoatendimento
via UAI é de RS 0,35. Sdo dados que comprovam que a transformac3o digital traz economia para o
Estado, além de beneficios para a sociedade.

Para se apropriar de tais beneficios, no ambito federal, o governo implementou diversas iniciativas
para alcangar maior eficiéncia e inteligéncia nos servigos publicos, tanto no ambito interno da
administragdo dos 6rgdos publicos quanto nos servigos prestados ao cidad3ao. A mais recente delas é
a Estratégia de Governanca Digital (EGD) *3°, instituida pelo Decreto n2 8.638 em janeiro de 2016.

O principal objetivo da Politica de Governanca
; Digital é desburocratizar, modernizar,
O Brasil subiu dez posi¢des no Indice fortalecer e simplificar a relacdo do Estado
de Desenvolvimento de E-Gov da com a sociedade, utilizando tecnologias

ONU de 2010 a 2016, mas ainda esta digitais. Seus principios incluem a abertura e

em 512 lugar entre 193 paises transparéncia, priorizacdo de  servigos
publicos disponibilizados em meio digital,

compartilhamento da capacidade de servico,

130 9 site da Estratégia de Governanga Digital esta disponivel em www.planejamento.gov.br/EGD.
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foco nas necessidades do cidaddo, seguranca e privacidade, simplicidade, participacdo e controle
social, governo com plataforma e inovacdo. A estratégia possui trés eixos de atuagdo: acesso a
informacdo, prestacao de servicos e participacao social. O diagrama sintético da EGD é apresentado
na figura a seguir:

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

~ -

Informacgao Servigos
4 Aidi Expandir e inovara Compartilhar e integrar

prestacao de servigos dados, processos, sistemas,

digitais servigos e infraestrutura
Melhorar a governanca Facilitar e universalizar o
e a gestdo por meio da USO € 0 acesso A0S Servicos
tecnologia digitais

Participacao
Fomentar a colaboragao Aprimorar a interacao
no ddo de politicas direta entre governo e
publicas sodedade
Ampliar e incentivar a participagao na criagao e
melhoria dos servigos publicos

- r .
Principios
ADETITE e Compartilhamento Fooo nas

Inovacao da capacidade necessidades
de servigo do cidadao

Seguranca e
transparéncia privacidade
Governo Participagdo e
Simplicidade como controle
plataforma sodal

Priorizacao de servigos publicos
disponibilizados em meio digital

A economia do futuro é uma economia fortemente baseada no tratamento e uso de dados. E uma
parte muito relevante destes dados sdo aqueles detidos ou armazenados pelo governo.

Neste sentido o Ministério do Planejamento vem estruturando duas iniciativas para aperfeigoar o uso
de dados pelo governo. Sdo elas a Plataforma de Andlise de Dados do Governo Federal (GovData) e a
Plataforma ConectaGov**.

O GovData é uma plataforma tecnoldgica para andlise, curadoria, descoberta, mineracdo e integracdo
de dados governamentais, contendo as principais bases do Governo em lugar Unico. Ela é composta
de ferramentas que possibilitam o cruzamento de dados e a andlise de informacgdes estratégicas para
a tomada de decisdo, identificacdo de fraudes ou falhas em politicas publicas. Ela também visa reduzir
os custos e simplificar o acesso aos dados do governo de forma integrada.

O ConectaGov consiste num barramento de interoperabilidade de dados de governo que visa facilitar
a integracdo e o reuso dos dados para a prestagdo de servicos aos cidaddos. Um exemplo de servico
modernizado pelo ConectaGov é a emissdo do passaporte, simplificado a partir do intercambio
eletronico de informacGes de quitacdo eleitoral e quitagdo com o servico militar, dispensando a
entrega de documentos fisicos que o préprio governo ja possui.

131 0 GovData e o ConectaGov foram criados para atender ao Decreto n2 8.789, de 29 de junho de 2016.



Outra frente muito importante da EGD é a politica de dados abertos. Um politica efetiva para abertura
de dados é crucial para a construcdo de espagos experimentais, nos quais cidaddos inovadores e
participativos possam interagir de perto com os agentes publicos na busca da solucdo de problemas
da sociedade, permitindo transparéncia e prestacao de contas aos cidad3dos. O valor dos dados abertos
estd na possibilidade de derivar novos servicos e informagdes a partir do seu uso e tratamento. E
fundamental desenvolver um ambiente em que surjam novos modelos de negdcio a partir dos dados
abertos, incentivando a geragao de valor e a dinamiza¢do do mercado nesse setor, com impacto social.

Estudos internacionais apontam que, em paralelo ao aumento da transparéncia e controle social do
governo, a politica de dados abertos visa justamente a criagdo de valor econ6mico para o setor privado
e para a sociedade como um todo, na busca de solu¢cGes mais ageis e efetivas para os problemas
publicos da sociedade, como pode ser visto no gréfico a seguir.

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA AS ESTRATEGIAS GOVERNAMENTAIS DE ABERTURA DE DADOS

Aumentar transparéncia 70.8%
Criar valor econémico para o setor privado e
Aumentar abertura
66.7%

Facilitar a criagcdo de novos negocios
Otimizar operagGes e colaboragdo internas

Permitir servigos do setor privado por meio da reutilizagdo de
dados

Incrementar o desempenho do setor publico com maior
accountability

Permitir a participagdo cidada no processo de tomada de
decisdo

Facilitar a participagdo do cidaddo no debate publico

Criar valor econémico para o setor publico 0.0%

Y% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: OCDE, pesquisa sobre Dados Abertos de Governo, versdo 1.0, 19 de abril de 2013.

Um veiculo muito importante desta politica é o Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br). Esta
politica mira a melhoria da gestdo e da eficiéncia do gasto publico, o cruzamento de dados, a detec¢do
precoce de fraudes e o aprimoramento da analise e inteligéncia de dados dentro do governo, além da
viabilizagao de novos modelos de negdcio a partir dos dados abertos de governo.

Por seu turno, no Brasil, os governos das varias esferas publicas ainda parecem ver na Internet apenas
um canal para publicacao de legislagdes, normas, contratos e dados relativos a presta¢dao de contas e
transparéncia, como evidencia o grafico a seguir. Porém, para a criagdo de valor econ6mico com base
em dados de governo, é necessario mudar o paradigma sobre como o governo enxerga o papel da
Internet em relagdo a si proprio: ndo apenas como um poderosissimo instrumento de transparéncia,
participacao e controle social, mas sobretudo como um meio para prestar melhores servicos, mesmo

80%



que estes servicos ndo sejam prestados diretamente (ou exclusivamente) por ele. Para isso, os dados
disponibilizados pelo governo devem ser tempestivos, completos, acessiveis, legiveis por maquina e
integrados em rotinas permanentes de divulga¢do, no formato mais primdrio possivel, em outras
palavras, devem integrar um compromisso publico da entidade governamental em criar valor a partir
de dados geridos pelo poder publico®2.

GRAFICO 9

PROPORCAO DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE PUBLICAM NA INTERNET, POR TIPO DE CONTEUDO
PUBLICADO - ENTE FEDERATIVO (2015)

Percentual sobre o total de drgaos publicos federais e estaduais que utilizam computador
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Fonte: CGI, TIC Governo Eletrénico http://cgi.br/media/docs/publicacoes/2/TIC eGOV 2015 LIVRO ELETRONICO.pdf,
acessado em 30/06/2017.

Atuando em sintonia com as tendéncias internacionais de governo digital e de presta¢do de servigos
em canal virtual Unico, o Brasil disponibiliza para a sociedade o Portal de Servigos do Governo Federal,
atualmente com mais de 700 servigos. O canal esta disponivel em www.servicos.gov.br.

132 CompilagBes de principios aplicaveis a uma politica de dados abertos de governo podem ser acessadas em
http://opendefinition.org/ e https://opengovdata.org/.
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Portal de Servicos

GOVERNO FEDERAL

O que vocé esta procurando?

Vocé pode pesquisar por assuntos, servigos, 0rgaos

BUSCAR

Servigos em destaque

Restituir Declaragéo
do Imposto de Renda
Pessoa...

O pagamento da restituicao
do Imposto sobre a Renda da

Pessoa Fisica (IRPF) é
efetuado pela Secretaria da

Receita Fed...

Consultar seu NIS

Este servigo serve para que
vocé verifique se esta inscrito
no Cadastro Unico e qual é o
seu NIS (Nimero de
Identific...

Inscrever-se no SISU
(Sistema de Selegdo
Unific...

Este servico permite que
quem fez o ENEM se inscreva
para concorrer a vagas em
instituigdes publicas de

ENsiNo Superi..

Fazer o Exame
Nacional do Ensino
Médio

O ENEM € uma prova
aplicada pelo Governo
Federal, ao final do Ensino
Médio, que tem por
objetivos: Ser uma
ferramenta

Imagem de tela do portal de Servigos do Governo Federal

Portal Emprega Brasil

O Portal Emprega Brasil
permite a vocé, trabalhador
ou empregador, utilizar
diversos servigos oferecidos

pelo Ministé...

Encontrar emprego no
Servigo de
Intermediagédo d...

Este servigo permite que vocé
busque um trabalho entre as
vagas cadastradas no
sistema.

Sacar o FGTS

Para vocé que é trabalhador
com carteira assinada, regido
pela CLT (Consolidagao das
Leis de Trabalho), o FGTS
serve ..

Obter o Seguro-
Desemprego

Este servigo permite que
vocé, caso tenha sido
dispensado
involuntariamente de seu
ultimo trabalho, requisite o
Segur...

O portal www.servicos.gov.br encaminha o cidaddo para diferentes canais de prestagao do servigo,

como outros sitios governamentais ou aplicativos mdveis, como o e-saude.

O portal de servigos encontra-se em evolugdo e brevemente compora a plataforma de cidadania digital
(Decreto n? 8.936/2016), que contard com ferramenta de autenticacdo (Brasil Cidaddo) permitindo ao
cidaddo o acesso autenticado aos servigos publicos digitais. Integrado ao portal, o Brasil Cidadao
propiciard ao usuario receber notificagdes de servigos, bem como consumi-los com apenas uma

autenticagao.

A solucdo utilizara, dentre outros mecanismos de autenticacao, a base biométrica do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) para a identificacdo do cidaddo quando este for consumir servigos publicos digitais que
necessitem do uso de biometria.


http://www.serviços.gov.br/

! Saude e Digitalizagao

No contexto de estratégias digitais nacionais, as estratégias de e-Satde tornaram-se prioridade, dado o
significativo impacto e os amplos beneficios obtidos em diversos paises. Em funcdo da relevancia do
tema, a Uniao Internacional de Telecomunicagoes e a Organizacdo Mundial de Satde editaram, em
parceria, o ITU-WHO National eHealth Strategy Toolkit'33.

A e-Satude é a aplicacdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao a Satde. De forma mais ampla “e-Satude”
representa o contexto da pratica de atencao a satade facilitada
e aperfeicoada pelo uso de tecnologias modernas de
Informacdo e Comunicacao (TIC), considerando as
aplicacoes dessas tecnologias na organizacdo, gestao e
agilidade dos processos de atendimento ao paciente, no
compartilhamento de informacdes, na garantia de maior
qualidade e seguranca das decisdes clinicas, no
acompanhamento de pacientes, em politicas de Saide
publica, na compreensao dos fatores determinantes do bem
estar do cidadao, na deteccao e controle de epidemias, entre e+s AﬁDE
tantas outras possibilidades.

B - s

A e-Satilde vem mudando a maneira de se organizar e ofertar
servicos de saude em todo o mundo e o Brasil nao é excecao.
As atividades de Saude estao intimamente ligadas a
informacao e comunicacao e dependem de conhecimento e
tecnologia para viabilizar mecanismos inovadores, efetivos, Minha Sade T
eficazes e eficientes que ampliem o alcance e aumentem a

qualidade, a resolubilidade e a humanizacido dos diversos

aspectos da aten¢ao em sadde. —

Medicamentos Atendimento SUS

No Brasil, a informacdo e comunicacdo é desenvolvida no
territorio, ou seja, no local mais préximo da vida das pessoas,
os municipios. Por isso, é fundamental que ela se oriente por .
principios e estratégias que permitam a integracido e -

interoperabilidade dos sistemas existentes no pais que Ouvidoria SUS Acessar Cartio

registram as ocorréncias e agravos relacionados a situacdo de
satde do cidaddo durante sua vida, e, efetivamente, promova
o aumento da qualidade, da resolutividade e da humanizacao nos diversos aspectos da atencdo a saide.

A e-Satde tem como objetivo aumentar a qualidade e ampliar o acesso a aten¢io a satde por meio do
uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo que contribuam para agilizar os processos
assistenciais, qualificar as equipes de satide e tornar mais eficaz e eficiente o fluxo de informagoes para
apoio a decisdo em sadde, incluindo tanto a decisdo clinica, de vigilancias em satude, de regulacio e
promocdo da saude, quanto a decisdo de gestdo e politicas publicas. As TIC oferecem mecanismos
importantes capazes de contribuir para que se atinjam os objetivos de saude, se demonstrem os
resultados obtidos e, ainda, se estimem os custos a eles associados.

A utilizagdo efetiva e eficiente da e-Satde deve contemplar aspectos de infraestrutura, qualificaciao de
recursos humanos, servicos e sistemas de informacdo e comunicagio (entre os quais conectividade a
redes), tecnologias especificas, padrées de informacado clinica e de interoperabilidade, governanca,
legislacao e financiamento. Para tanto é indispensavel uma ampla infraestrutura de banda larga fixa de
qualidade, que permita conectar as unidades de satide em todo o territorio nacional. Paralelamente,
também s3o necessarios uma infraestrutura de banda larga modvel de qualidade e aplicativos para
dispositivos mdveis, que permitam agilidade na comunicacao entre pacientes, profissionais de saude e
cidadaos.

Vérias iniciativas relacionadas a e-Saude ja foram desenvolvidas no Brasil ao longo das duas ultimas
décadas, algumas com resultados bastante positivos. No entanto, s6 recentemente vem se consolidando




de forma estruturada uma Estratégia de e-Satde para o Brasil!34, embasada nas diretrizes e principios e
experiéncias do proprio SUS, e alinhada a politica de governo eletronico (Estratégia de Governanca
Digital) definida no ambito do Governo Federal.

Visao

Tendo em vista os diagndsticos apresentados, nos
préximos cinco anos a estratégia brasileira voltada ao

estimulo ao Governo Digital e a expansdo da A transformacdo digital do governo
cidadania pelos meios digitais deve buscar, em proporciona melhor prestagdo de
relacdo a cada um dos temas a seguir, os seguintes servicos ao cidadao. Além disso, o
objetivos: uso das transacdes online pelo

* Servicos Publicos Digitais

(0]

governo pode representar uma
economia de até 97% do custo do

Todos os servicos acessiveis por meio atendimento presencial.
de canal centralizado.

Todos os servicos publicos federais
disponibilizando, pelo menos,
solicitacdo de servico ou agendamento online.

Painel de monitoramento dos servicos publicos totalmente operacional.

Sistema de autenticacdo Unica (BrasilCidadao) disponivel para pessoa fisica e juridica,
agregando os principais niveis de seguranca em uma ferramenta e em uso pela maioria
dos servicos digitais.

Integracdo entre servicos das diversas esferas de governo (federal, estadual e
municipal) com vistas a resolucdo unificada de problemas dos cidadaos.
Implementacdo da Plataforma de Cidadania Digital
(www.planejamento.gov.br/cidadaniadigital), com o objetivo de impulsionar a
transformacdo digital de servicos publicos, melhorar a qualidade dos servicos,
simplificar a vida do cidaddo reduzindo filas e burocracia e gerar economia ao governo.
Implementacdo do Portal de Servicos do Governo Federal, centralizando informagdes
sobre os servigos que o governo oferece, com os seguintes componentes: entrada
Unica, integracdao de informagdes e componentes funcionais, autenticagdo Unica
(BrasilCidadao), avaliagdo dos servigos, peticionamento eletrénico, automacgdo e
acompanhamento, e painel de monitoramento de servigos.

* Digitalizacdo dos Documentos e Processos Administrativos

o

Sistema de Processo Eletronico implantado em todos os 6érgdos e entidades da
Administragcdo Publica Federal, compondo o Processo Eletronico Nacional - PEN.

133 pisponivel em: http://www.itu.int/pub/D-STR-E_HEALTH.05-2012, acessado em 30/06/2017.
134 Disponivel em: http://portalsaude.saude.gov.br/estrategiaesaude , acessado em 30/06/2017.
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O

Sistemas de processo eletronico integrados a solugdo de autenticagdo BrasilCidadao.

* Acesso a Informacao

O
O

Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) cumprida tempestivamente.
Implementacdo da Politica de Dados Abertos do Governo Federal, em cooperagao com
demais drgdos e entidades da administracdo publica, consolidando a cultura da
transparéncia, controle social e accountability, pesquisa e empreendedorismo,
mediante a oferta de dados publicos sustentada e confiavel, em formatos abertos, de
uso livre, com acesso facilitado por meio do Portal Brasileiro de Dados Abertos
(http://dados.gov.br/).

Existéncia de um ecossistema de dados publicos visando simplificar a prestacdo de
servicos a sociedade e aprimorar a gestao e eficiéncia do gasto. Este ecossistema deve
promover o cruzamento de dados, o aprimoramento da analise e inteligéncia de dados
dentro do governo, e o uso de dados de governo como um ativo importante na
economia digital, estimulando o empreendedorismo e novos modelos de negdcio que
gerem valor na cadeia digital e beneficiem os cidadaos.

Participacdo de todos os érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal na
Politica de Dados Abertos, conforme compromissos apresentados nos respectivos
Planos de Dados Abertos, alinhando oferta de dados as demandas de uso da
sociedade.

Existéncia de uma plataforma digital de participag¢do social, como espaco privilegiado
para participacdo social no Brasil, e didlogo entre administracdo publica federal e
sociedade civil, com o objetivo de promover a intera¢do, a divulgacdo de conteudos
relacionados as politicas publicas do governo federal, por meio do amplo acesso dos
usudrios a ferramentas de comunicacao e interacao, féruns de debate, salas de bate
papo, videos, mapas, trilhas de participacdo com diversos mecanismos de consulta,
dentre outros.

* Integracao

O

Conexdo implantada entre os principais sistemas com necessidade de
interoperabilidade.

Dispensa total de certidées e documentos para servigos publicos digitais que ja
constem das bases de dados do governo.

Ampliagdo da inteligéncia e cruzamento de bases de dados, com maior eficiéncia na
detec¢do e combate a fraudes.

Harmonizag¢do, saneamento e identificagao eficiente do cidaddo nas principais bases
cadastrais, com centralizagdo de atualizagdo de dados em canal Unico e em
alinhamento com a legislagdo vigente.

Aprimoramento da infraestrutura de redes e bancos de dados da Administragao
Publica Federal por meio de sinergia e integracdo das contratacdes de TIC.

Estimulo aos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal, bem como aos
Estados e municipios, para implementar e monitorar as politicas de governanca digital
concernentes a suas respectivas areas, concatenando iniciativas, eliminando gargalos
e retrabalho, e harmonizando praticas e ferramentas.

*  Seguranga e Infraestrutura


http://dados.gov.br/

o Armazenamento de dados em nuvem, com respeito a normas de seguranga.
o Assinatura eletronica segura, disponivel para cidaddos e empresas, em seu
relacionamento com o Poder Publico.

AcOes Estratégicas

* Dar continuidade a Plataforma de Cidadania Digital
(www.planejamento.gov.br/cidadaniadigital) e implementar o Portal de Servigos do Governo
Federal, para impulsionar a transformacao digital dos servigos publicos e permitir que todos
0s servicos sejam acessiveis por um canal centralizado.

* Implementar a Politica de Dados Abertos do Governo Federal, consolidando a cultura da
transparéncia, controle social e inovagdo, e promovendo um ecossistema que estimule novos
modelos de negdcio para a prestacdo de servicos.

* Implementar a dispensa total de certidGes e documentos para servigos publicos digitais que ja
constem nas bases de dados do governo.

* Implementar um sistema de autenticacdo Unica ao cidadao, agregando os principais niveis de
seguranca em uma Unica ferramenta.

*  Promover o Sistema de Processo Eletronico em todos os 6rgaos e entidades da Administracdo
Publica Federal, compondo o Processo Eletronico Nacional — PEN.

* Aprimorar a infraestrutura de redes e bancos de dados da Administragdo Publica Federal,
promovendo a migra¢dao do modelo de armazenamento para dados em nuvem, e ampliando

a inteligéncia e cruzamento de bases de dados.

* Estimular 6rgaos e entidades da administragdo publica federal, bem como Estados e
municipios, a implementar e monitorar politicas de governanga digital.

* Manter e aprimorar uma plataforma digital de participa¢do social, como espaco privilegiado
para o didlogo entre a administracao publica federal e a sociedade civil.

Indicadores

Sao sugeridos alguns indicadores ja consolidados em Governo Digital:

+ indice de Governo Digital — EGDI'**, da Organiza¢do das NacSes Unidas. Pretende-se adotar o

135 Trata-se de um indice global composto pela média ponderada de trés dimenses, com relevancia para o governo digital:
abrangéncia e qualidade dos servicos on-line (indice de Servico Online, OSI), estado de desenvolvimento das
telecomunicagdes infraestrutura (indice de Infraestrutura de Telecomunicagdes, Tl) e capital humano (indice de Capital
Humano, HCl). O valor do indice composto é normalizado em um patamar entre 0 a 1, sendo derivado da média aritmética
das trés dimensdes. Os dados referentes ao Brasil podem ser encontrados em
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/24-Brazil (acesso em 11/07/2017).
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componente global como parametro e foco especial no componente de e-servigos.

* Indicadores da Pesquisa TIC Domicilios e TIC Governo Eletronico, medidos pelo Cetic.br
(http://cetic.br/pesquisas/), referentes a uso de servigos de governo eletrénico e dados
correlatos.

* Indice de Dados Abertos (Open Data Index) — sob responsabilidade da Open Knowledge
International (http://index.okfn.org/)*3®

A Estratégia de Governanca Digital, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, prevé
uma série de indicadores especificos aplicaveis ao governo digital. Tais indicadores poderdo ser
revistos e atualizados, considerando o contexto da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital.

136 0 Open Data Index é um ranking de dados abertos que compara 122 paises. Futuramente, o Open Data Index dever
tornar-se um indicador unificado com o Open Data Barometer (gerado pelas organizagdes World Wide Web Foundation e
Open Data for Development — OD4D). Para a edigdo de 2016, o levantamento das informagdes para avaliar a posigdo do pais
foi realizado pela Fundagdo Getulio Vargas em parceria com a Open Knowledge Brasil.
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