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Quanto os servicos de Tl impulsionam a transformacdo dos negocios da sua
empresa?
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A IDC desenvolveu um estudo com 200
empresas brasileiras de médio e grande
porte de diversas V% para estabelecer um
entendimento sobre temas tecnoldgicos que
compdem o pensamento estratégico das
organizacoes, € a maneira como se traduzem
no uso de infraestrutura de Tl, conectividade,
servicos gerenciados, e também

Ses servicos impulsionam e se
Iclonam com a linha de negocios.

As entrevistas foram concluidas em Setembro
de 2022, com decisores e influenciadores da
contratacdo de servicos de TI.

Quanto os
servicos de TI
impulsionam a
transformacao
dos negocios da
sua empresa?
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Qualificacao da Amostra
Vertical de Atuacdo, Porte e Distribuicdo Geografica

Qual é a principal atividade de
negocios da sua empresa?

Acima de 1.000
De 500 a 999

De 250 a 499

Manufatura m Servicos
m Educagéao Saude
m Varejo ® Finangas
Recursos/Utilidades Governo

N\
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Composicao:

1

A geracdo do Benchmark
foi obtida em uma
pesquisa com 200

decisores na compra de

solucoes de Tl em
empresas com mais de
250 funcionarios, feita
por meio de entrevistas
conduzidas pela IDC e
concluidas no terceiro
trimestre de 2022.

2

Nessa pesquisa,
investigamos o
posicionamento dos
decisores de Tl das
diversas verticais,
cobrindo assim um amplo
cenario de organizacdes
do mercado corporativo,
nos trés pilares definidos
no benchmark.

Também foram
utilizadas a base de
conhecimento locais e
globais da IDC, para
suportar e construir a
base qualitativa do
projeto.

4

O resultado do
benchmark é uma
ponderacao de trés
pilares com base na
pesquisa, trazendo um
indicador como referéncia
das empresas brasileiras.
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SEGURANCA DA
INFORMAGAO

Forma como a gestdo do
| SERVICOS DE TI APLICADO . Adogko e novos senvigos
AOS NEGOCIOS I N EXTI Aspectos de Governan(;a;’
52,1

Grau de Maturidade;

Forma como a gestdao do ambiente é
realizada;

Aspectos de Governanga;

Uso de novas tecnologias;

Como elas se relacionam com os
negocios.

ADOCAO DE CLOUD E
MODERNIZAGCAO DA
INFRAESTRUTURA

Modernizacao da infraestrutura;
Perspectivas de adoc¢ao de novas
tecnologias;

Jornada para Cloud;
Monitoracdao dos servicos;
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Embora o papel do executivo de seguranca da informacao
esteja conquistando maior destaque nas organizacdes (CISO),
muitas ainda concentram a responsabilidade pela seguranca
do ambiente aos diretores e gerentes de TI;

Ha preocupacdo das organiza¢cdes com esse tema, mas
somente parte tem implementado solu¢des abrangentes em
seus ambientes;

A percepc¢do de maturidade € bem maior do que efetivamente
a adocao de solu¢des, como servicos gerenciados e suporte
consultivo.

Distribuicdo por faixa

2022 [RLD 36,0% - Pontuaggo mgx.|ma.: 85,0
* Pontuacao minima: 9,1

2021 EREXIA 29,0% A LD ORI 2 5
* Pontua¢ao minima: 9,3

Baixo Alto

Avaliacao geral das
empresas brasileiras
sobre os Seguranca da
Informacao

(escala de 0 a 100 pontos)
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Embora a utilizacdo de nuvem tenha ganhado for¢a nos
ultimos anos, com consistentes resultados ao negdcio, grande
parte das empresas ainda rodam suas aplicacdes mais criticas
em ambientes de Tl tradicionais;

Ainda assim, fica evidente o avan¢o e modernizacdo da
infraestrutura adaptada as necessidades de negdcios e a Tl

flexivel:

A adocdo de ambientes multicloud tendem a crescer nas
empresas, muitas ja possuem workloads rodando em mais de
um tipo de nuvem, publica ou privada;

Distribuicdo por faixa

2022 EPEIA 38,5% JRlccio maxiEE
* Pontuacao minima: 12,2

2021 EREXL 34,5% e
» Pontuagao minima: 10,0

Baixo Alto

Avaliacao geral das
empresas brasileiras
sobre os Adoc¢ao de
Cloud e Modernizacao
da Infraestrutura

(escala de 0 a 100 pontos)
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Nesse tépico correlacionamos a adog¢ao de tecnologia e sua
efetiva potencializagao dos resultados das organizacoes;

Fica evidente que ainda ha espaco para que as areas de Tl das
empresas tornem-se enablers do negdcio, vinculando sua
estratégia a métricas comuns das outras areas da
organizacao;

A proximidade com o LoB esta aumentado, criando sinergia

em direcdo aos objetivos da organizacao;

Distribuicdo por faixa

* Pontuagao maxima: 83,2
0,
Zerz 12.5% S * Pontua¢ao minima: 17,7

* Pontua¢ao maxima 84,3
[\)
2021 Rl 30.0% * Pontua¢dao minima: 16,3

Baixo Alto

Avaliacao geral das
empresas brasileiras
sobre os Servicos de TI
Aplicado aos Negodcios

(escala de 0 a 100 pontos)
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